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1. Indledning 
Formålet med denne delrapport er at beskrive for
kernes nuværende situation ud fra en objektiv betra

skningsbibliote-
gtning. I be-

 over den nuværende situation.  

e” indeholder en 
ning af forsk-
ttet findes en 
nmark og en 

e af forskningsbibliotekernes nuværende omkostnings-
rategi samt en 
liotekerne i dag 

ingsbibliotek” in-

bliotek samt en 
værende med-

ypisk” stort 

ap” beskriver forskningsbibli-
ortlægges bl.a 
unikation, for-
g og adgang. 
 for biblio-

lentundersøgel-
endes af samtlige 

len skal derfor 
åd, vejledning, anbefalinger, strategier mv., som på et 

“generelt niveau” kan anvendes af alle de forskellige ”typer” af 
forskningsbiblioteker i Danmark. Der er derfor ikke foretaget en 
afgrænsning af hvilke forskningsbiblioteker, der kan indgå i 
“Danmarks elektroniske forskningsbibliotek”, da det i oplægget 
fra Kulturministeriet fremgår, at det i princippet er alle forsk-
ningsbiblioteker i Danmark, der på sigt skal kunne tilsluttes sam-
arbejdet/netværket.  

skrivelsen er der lagt vægt på helhedsperspektivet for herved at 
skabe et fælles billede og overblik

Delrapporten er struktureret i tre hovedafsnit.  

Første afsnit “rammer for forskningsbibliotekern
definition på et forskningsbibliotek samt en belys
ningsbibliotekernes overordnede spillerum. I afsni
oversigt over antallet af forskningsbiblioteker i Da
beskrivels
struktur, overordnede retningslinjer, formål og st
oversigt over, hvilke serviceydelser forskningsbib
tilbyder brugerne. 

Andet afsnit “procesmodel for et typisk forskn
deholder en overordnet afdækning og beskrivelse af hovedopga-
verne/hovedprocesserne i et “typisk” forskningsbi
generel beskrivelse af forskningsbibliotekernes nu
arbejdergrupper og organisationsstrukturen i et “t
forskningsbibliotek. 

Tredje afsnit, “Teknologisk Roadm
otekernes nuværende anvendelse af IT, herunder k
bibliotekssystemer, netværkssystemer, basiskomm
mater, databaser og strukturer samt sammenkoblin
Endeligt diskuteres den forventede udvikling inden
tekssystemer og netværkssystemer. 

 Et af de overordnede mål med nærværende konsu
se er at opstille en referencemodel, der kan anv
forskningsbiblioteker i Danmark. Referencemodel
indeholde r
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2. Forskningsbibliotekernes rammer 
Formålet med dette afsnit er at skabe et overblik 
for forskningsbibliotekerne i Danmark, herunder a
der forstås ved et forskningsbibliotek; at und

over vilkårene 
t definere hvad 

ersøge hvor mange 
der findes, hvem der “ejer” dem, og hvilke overordnede retnings-

ningsbibliotekerne.  

 
tionale beteg-

 special libraries”) afgrænses officielt som 
ed offentlige mid-
eller i øvrigt knyt-

Der er tale om en meget forskelligartet gruppe af biblioteker i 
ål, opgaver, virkeområde, samlingernes ind-

i forsknings-
af disse biblio-

r og andre højere læreanstal-

itutioner fx: 

r  

lshøjskoleafdelinger 

inarer  

ker ved børnehave- og fritidspædagogseminarer 

rer 

 højskoler 

ddannelsesinstituti-
oner 

• Specialbiblioteker fx: 

• Institutbiblioteker ved universiteter og andre højere lære-
anstalter 

• Biblioteker ved museer og arkiver 

• Biblioteker ved selvstændige forskningsinstitutioner 
o.lign. 

linjer og formål der eksisterer for forsk

2.1. Definition på et forskningsbibliotek
Forskningsbibliotekerne (som svarer til den interna
nelse “academic and
biblioteker, der i det væsentlige er finansieret m
ler, og som ikke er folke- eller skolebiblioteker 
tet til folkebibliotekssektoren.  

henseende til form
hold og størrelse samt brugergrupper. Opdelingen 
biblioteksstatistikken kan give et generelt billede 
teker: 

• Det Kongelige Bibliotek 

• Hovedbiblioteker ved universitete
ter (inkl. Statsbiblioteket) 

• Biblioteker ved videregående uddannelsesinst

• Biblioteker ved ingeniørhøjskole

• Biblioteker ved hande

• Biblioteker ved lærerseminarer og husholdningssem

• Bibliote

• Biblioteker ved socialpædagogiske semina

• Biblioteker ved sociale

• Biblioteker ved øvrige videregående u
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• Lægevidenskabelige fagbiblioteker ved sy

• Biblioteker ved m

gehuse o.lign. 

inisterier, styrelser, offentlige virksom-

anmark  
egister er der 

treret i alt 877 forskningsbiblioteker, heraf 

lbyde lån af speciallittera-

eles i fem grupper: 

rsitetsbibliote-

ppe 2: Større forskningsbiblioteker ved andre videregåen-
indes 14 bibliote-

r. 

ruppe findes 14 

e findes 195 bi-

rskningsbiblioteker. Denne gruppe om-

orskningsbibliotekerne i 
ort “State-of-
braries” kan 

skningsbibliotekerne inddeles i: 

ker, universi-
ere end 20 års-

værk. I denne gruppe findes der 13 biblioteker. 

ngsbiblioteker 
med mellem 3-20 årsværk. I denne gruppe findes der 43 bibli-
oteker. 

• Mindre forskningsbiblioteker: Forskningsbiblioteker med 
under 3 årsværk. I denne gruppe omfatter flere hundrede bibli-
oteker.  

Af de større forskningsbiblioteker er de 7 selvstændige institutio-
ner, hvis hovedopgave er at drive et offentligt bibliotek eller do-

he der o.lign. 

• Øvrige specialbiblioteker. 

2.2. Antal af forskningsbiblioteker i D
I Statens Bibliotekstjenestes forskningsbiblioteksr
identificeret og regis
195 institutbiblioteker, som står til rådighed for brugere uden for 
egen institution ved som minimum at ti
tur gennem et andet bibliotek.  

Forskningsbibliotekerne kan indd

• Gruppe 1: Det Kongelige Bibliotek samt unive
ker og hovedbiblioteker ved andre højere læreanstalter. I den-
ne gruppe findes 20 forskningsbiblioteker. 

• Gru
de uddannelsesinstitutioner. I denne gruppe f
ke

• Gruppe 3: Større specialbiblioteker. I denne g
biblioteker. 

• Gruppe 4: Institutbiblioteker. I denne grupp
blioteker. 

• Gruppe 5: Mindre fo
fatter flere hundrede biblioteker. 

Man kan også vælge at kategorisere f
forhold til antal årsværk. I henhold til SBT’s rapp
the-Art of Information Technologies in Danish Li
for

• Store forskningsbiblioteker: Nationalbibliote
tetsbiblioteker og forskningsbiblioteker med m

• Mellemstore forskningsbiblioteker: Forskni
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kumentationscenter med tilknyttet bibliotek. De f
under Kulturministeriet, og de tre er in

ire er placeret 
stitutioner oprettet på pri-

ud. 

r samtidig of-
 biblioteker, 
ævnte biblio-
erudover er der 

orskelli-
ge institutioner og ministerieområder. Der er således i alt ca. 50 
egentlige offentlige forskningsbiblioteker (SBT nr.11 side 75). 

vat initiativ, men med væsentlige offentlige tilsk

Hovedbibliotekerne ved universiteter og højere e
fentlige biblioteker. Det samme gælder de tekniske
knyttet til ingeniørhøjskoler over hele landet. De n
teker hører alle under Undervisningsministeriet. D
i alt ca. 25 offentlige forskningsbiblioteker fordelt over f

Samlet antal ansatte på forskningsbibliotekerne fordelt på grupper i pct.

Det Kgl. Bibl.
22%

Teknika, sociale 
højskoler og 

videregåen

46%
andre 
de 

uddannelsesretninger
4%

Specialbiblioteker
9%

Statsbiblioteket
16

Institutbiblioteker
14%

 

 
for den nuværende omkost-

ningsstruktur på forskningsbibliotekerne. 

2.3.1. Udgifter 

De samlede udgifter på de større forskningsbiblioteker og insti-
tutbibliotekerne fordeler sig på følgende måde: 

Universiteter og andre 
højere læreanstalter

%

2.3. Nuværende omkostningsstruktur
I det følgende har vi kort redegjort 
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Samlede udgifter fordelt på forskningsbiblioteker 

Det Kgl. Bibl.
20%

Teknika, sociale 
ndre 

sesretninger
3%

Specialbiblioteker
7%

Statsbiblioteket
15%

Institutbiblioteker
14%

 
er fordeler sig på 

• Løn: Løn til bibliotekets personale, både direkte og indirekte 

aterialer til sam-
andet materia-

med bogbinder. 

 udgiften til køb af 
. Hovedsageligt 
tninger ved in-

gifter, herunder telekommunikation- og edb-udgifter. 

s, varme, rengø-
g afgifter samt 

ftsudgifter. 

dgifter: An-

Udgifter til drift af bygninger og ekstraordinære driftsudgifter 
samt anlægsudgifter er ikke medtaget i analysen af den nuværen-
de omkostningsstruktur, da en lang række af forskningsbibliote-
kerne ikke har oplyst disse tal. 

Hvis man ser på de samlede udgifter på de større forskningsbibli-
oteker, der i henhold til “Biblioteksårbogen,’95, Statistik for 

højskoler og a
videregående 

uddannel
Universiteter og andre 

højere læreanstalter
41%

Omkostningerne på de større forskningsbibliotek
følgende udgiftsområder i henhold til “Biblioteksårbogen’95 - 
Statistik for forskningsbibliotekerne”: 

lønudgifter.  

• Indkøb af materialer: Udgifter til køb af m
lingerne fordelt på bøger, seriepublikationer og 
le. 

• Indbinding: Udgiften til indbinding hos frem

• Køb af informationstjeneste: Omfatter
informationer, som ikke skal indgå i samlingen
udgifter til søgning i baser samt direkte omkos
terurbane indlån. 

• Andre udgifter: Omfatter samtlige af bibliotekets andre ud-

• Udgifter til drift af bygninger: Udgifter til ly
ring, kantinedrift, nattevagt, ejendomsskatter o
andre bygningsdri

• Ekstraordinære driftsudgifter samt anlægsu
lægsudgifter og andre engangsbevillinger. 
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forskningsbibliotekerne” var på ca. 534 mio. kr., ser den samlede 
omkostningsfordeling således ud: 

Større forskningsbiblioteker udgifter fordelt på art

Løn
59%

Indkøb
20%

Inform. tjeneste
1%

Andre udgifter
18%

Indbind
2%

Som det fremgår af figuren, er lønudgiften langt den største om-
køb af mate-

n næststørste udgiftspost.  

tægter kommer 

rskellig måde 
t:  

nder Kulturmini-

 under Undervisnings-
linger gennem 

er tilskud fra 
 til rådighed for 

e ved en til-

• Forskningsbiblioteker under andre ministerier modtager bevil-
linger direkte fra det pågældende ministerium. 

Ud over bevillinger har forskningsbibliotekerne indtægter i form 
af salg af informationstjeneste og fotokopiering samt øvrige ind-
tægter som indtægter ved salg af publikationer, kataloger, admi-
nistrationsgebyrer, bøder o.lign. Disse indtægter er meget be-
grænsede i forhold til bevillingerne og udgør kun ca. 6% af de 

kostning på de større forskningsbiblioteker med ind
rialer som de

2.3.2. Indtægter 

Langt hovedparten af forskningsbibliotekernes ind
i form af bevillinger. 

Forskningsbibliotekernes bevillinger tildeles på fo
alt efter, hvilket ressortministerium de er tilknytte

• De store selvstændige forskningsbiblioteker u
steriet får deres bevillinger direkte fra Kulturministeriet og har 
særskilte bevillinger på finansloven.  

• Universitets- og læreanstaltsbiblioteker
ministeriet og Kulturministeriet får tildelt bevil
den institution, de er tilknyttet.  

• En række private forskningsbiblioteker modtag
Kulturministeriet mod at stille deres samlinger
offentligheden. Tilskuddene ydes enten direkt
skudsbevilling på finansloven eller fra tipsmidlerne. 
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samlede udgifter. Det er specielt en række af specialbiblioteker-
ne, der har væsentlige indtægter ud over bevillingerne. 

ål  
 er ikke fastlagt 

en række biblioteker under Kulturministeriet, som er 
er dog beskrevet i 

 Undervis-
teriet. Disse har bl.a. til formål at understøtte de insti-

 overordnede 
s fra de pågæl-

 
orskningsbib-

“Forskningsbibliotekernes målsætning er at stille informati-
ddannelse og 

i form af data el-
vel som ikke-

 Den meget store spredning i forskningsbibliotekernes størrelse, 
ørsforhold som er 

ange forskel-
et strategi for 

gslinjer som for-
lioteker. 

ker og biblioteker, der i øvrigt indgår i 
g forpligtede til at registrere deres anskaf-

stemmelse med 
sk i elektroni-

2.5. Nuværende strategi 
Til trods for at der ikke findes én overordnet strategi for samtlige 
forskningsbiblioteker, har de enkelte biblioteker typisk en meget 
konkret og formel strategi for driften og udviklingen af bibliote-
ket. Der kan spores en række fælles træk i formuleringen af ho-

2.4. Overordnede retningslinjer og form
 Forskningsbibliotekernes målsætning og opgaver

ved lov. For 
selvstændige institutioner, er formål og opgav
de årlige finanslove.  

 Langt de fleste forskningsbiblioteker er underlagt
ningsminis
tutioner, hvor de er placeret. Bevillingerne og de
retningslinjer for disse biblioteker kommer sålede
dende institutioner. 

 Der findes således mange konkrete formålsformuleringer. Som
fællesformulering er Målsætningsudvalget under F
liotekernes Fællesråd nået frem til følgende: 

on til rådighed for forskning, videregående u
andre brugere af videnskabelig information 
ler informationsbærende materiale, bogligt så
bogligt”. 

opgaver, virkeområde, generelle vilkår og tilh
spredt på mange forskellige institutioner og over m
lige ministerier bevirker, at der ikke findes én saml
samtlige forskningsbiblioteker eller et sæt retnin
følges af samtlige forskningsbib

 De offentlige bibliote
lånesamarbejde, er do
felser i et offentligt tilgængeligt katalog, i overens
fælles retningslinier og standarder. Dette sker typi
ske kataloger, hvor det er muligt på en enkel måde at genbruge 
katalogiseringer, som er foretaget af andre. 
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vedopgaver, hovedmål og strategier. Det er fælles for disse bibli-

vice inden for 
te for studeren-

m bibliotekerne er 
lelinje mellem 

skere) på bevil-
mer i første række” og sekundære 

rgere), der 

lioteker bl.a. 
aler med leve-

ormatio-
a nyeste informa-

m). 

ccession). 

ære) adgangsmuligheder til on-
lighed for direk-

ations- og litte-

om en indtægtsgivende forretning 
t informations-

af bevillingsin-
g af elektroniske 

• At samarbejde med andre fagligt relevante læreanstalter om 
ationsudveksling. 

tekerne bevidst 
ationspartner til 

lærere og studerende på den bevilligende institution, samt over 
for (betalende) erhvervskunder.  

2.6. Nuværende service 
I det følgende har vi skitseret de service og materialer, som er 
tilgængelige på de fleste store forskningsbiblioteker. 

oteker, at fokus er rettet mod: 

• At tilbyde informations - og dokumentationsser
de videnskaber og fagområder, som er relevan
de, lærere og forskere på de institutioner, so
placeret under. Der er således lavet en klar skil
primære brugere (studerende, lærere og for
lingsinstitutionen der “kom
brugere (erhvervslivet, andre biblioteker og bo
“kommer i anden række”.   

• At øge integrationen med eventuelle institutbib
for at koordinere anskaffelser og lave fælles aft
randører. 

• At sikre primære brugeres adgang til elektroniske inf
ner (uafhængigt af deres fysiske placering) vi
tionsteknologi, bl.a. fokus på etablering/udbygning af de så-
kaldte CWIS (Campus Wide Information Syste

• At sørge for at primære brugere har adgang til den relevante 
litteratur på det relevante tidspunkt (fokus på a

• At forbedre brugernes (prim
line databaser (abstrakter & fuldtekst) med mu
te udskrivning på egen printer. 

• At udvide undervisningsaktiviteter om inform
ratursøgning. 

• At tilbyde ErhversService s
(dokumentleveringstjenester, kurser og bestil
søgning mv.). 

• At bidrage til en øget elektronisk publicering 
stitutionens forskningsresultater samt udviklin
(netværksbaserede) betalingsystemer.  

elektronisk inform

Det fremgår af ovenstående, at forskningsbiblio
søger/ønsker at fungere som en relevant inform
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Fysisk tilgængelige materialer 

Bøger, tidsskrifter, aviser, opslagsværker, film, videoer, fotoko-
pier, artikler, rapporter, fotogrammer, videogrammer, lysbilleder 

dgang til bibliotekets katalog over egen bestand. 

logens form (fx 

kets katalog uden for biblioteket (gennem 
k) 

taloger, databaser eller databaseværter 

ser 

 fuldtekst) 

d personlig fremmøde  

r, artikler o.lign. 
iblioteker har tilsvarende telefonservice/hotline)   

amlinger til brug på biblioteket 

 Vejledning og undervisning i biblioteksbenyttelse og infor-

 Skriftlige vejledningsmaterialer 

 Internet opkob-

ån gennem andre biblioteker fra bibliotekets egne samlin-
ger 

• Fremskaffelse af materialer fra andre biblioteker 

• Orientering om ny litteratur (også elektronisk) 

• Hjælp til litteratur- eller faktasøgning eller løsning af doku-
mentationsopgaver inden for bibliotekets fagområde og ser-
viceprofil.  

o.lign. 

Elektronisk adgang til katalogdata/databaser 

• A

• Adgang til danske fælleskataloger uanset kata
Danbib)  

• Adgang til bibliote
internet eller netvær

• Adgang til andre ka
gennem bibliotekets netværk 

• Adgang til abstrakts databa

• Adgang til fuldtekst databaser 

• Adgang til CD-rom databaser (såvel fakta som

• Søgeadgang til udenlandske databaser. 

Service som er tilgængelige ve

• Besvarelse af konkrete forespørgsler på title
(nogle b

• Adgang til references

• Direkte udlån ved personligt fremmøde 

•
mationssøgning 

•

• Adgang til kopieringsfaciliteter 

• Studiepladser/læsesal/pc arbejdspladser med
ling 

• Udl
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Særlige service, herunder til specielle brugergrupper (ansatte 

tlig eller telefonisk rekvi-

sopgaver inden for bibli-

 post). 

dokumentati-
g serviceprofil  

nsulentbistand om informationssøgning. 

Endelig yder mange biblioteker en generel informationsservice 
om det faglige eller geografiske område eller den institution, bib-
lioteket er hjemmehørende under. 

 

på højere læreanstalter) 

• Direkte udlån ved elektronisk, skrif
sition 

• Tidsskriftscirkulation 

• Hjælp til udførelse af dokumentation
otekets fagområder 

• Fremsendelse af materialer (post/bud/intern

Service til erhvervslivet mod betaling 

• Litteratur- eller faktasøgning eller løsning af 
onsopgaver inden for bibliotekets fagområde o

• Undervisning og ko
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3. Procesmodel for et typisk forsk-
ningsbibliotek  

l for et typisk 
odellen er ge-

pgaver, som 
ibliotek. Forskningsbibli-

oteker kan have alle de nævnte processer, de kan have flere og de 
rocesmodellen, 

r. 

s reference-
hvilke opgaver et 

tek varetager. Procesmodellen omfatter 
de helt overordnede opgaver, der også kan betegnes som et forsk-

sser”, der skal udføres for at det kan 
 delprocesser 

rocesser (hoved- og 
les op i et antal delprocesser, indtil 

er løber horison-
er og har altid 
 være enten 

 låner).  

 for den pri-
bygning af den 

rocesser leverer typisk værdi, som er 
gere samt det 

• Ledelsesprocesser retter fokus mod den overordnede styring, 
planlægning, retningsgivning, ressourcefordeling mv. Kunden 
til disse processer er typisk biblioteket selv (betragtet som en 
helhed), dets ansatte, dets ejere (bevillingsgivere) og andre 
eksterne interessenter til biblioteket. 

• Støtteprocesser yder støtte til kerneprocesserne og har typisk 
kun interne kunder i form af medarbejdere på biblioteket.       

3.1. Overordnet procesmodel 
I det følgende præsenteres en generel procesmode
forskningsbibliotek, som det ser ud i dag. Procesm
nerel, det vil sige, at den beskriver de processer/o
typisk skal løses på et hvert forskningsb

kan have færre, men de processer, der indgår i p
skal stort set alle udføres i alle forskningsbiblioteke

Formålet med procesmodellen er at skabe en fælle
ramme for undersøgelsen samt et overblik over, 
“typisk” forskningsbiblio

ningsbiblioteks “hovedproce
fungere. Disse hovedprocesser er delt op i et antal
(kun første niveau af nedbrydning).  

3.1.2. Forklaring til procesmodellen  

Enhver organisation kan inddeles i et antal p
delprocesser, der igen kan de
man når ned på de konkrete aktiviteter). Process
talt på tværs af traditionelle organisatoriske græns
en kunde for enden af processen. Denne kunde kan
intern (en ansat på biblioteket) eller ekstern (fx en

Processerne falder i tre hovedkategorier: 

• Kerneprocesser er de processer, der er centrale
mære drift af biblioteket og for bevaring og op
danske kulturarv. Disse p
direkte relevante for eksterne kunder (fx slutbru
danske folk og “eftertiden”). 
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Figur 1. Procesmodel for et typisk forskningsbibli
hovedprocess

otek. De tre 
er (ledelse, kerne og støtte) er nedbrudt i delproces-

ser til højre i figuren.   

Hovedprocesser Delprocesser

Ledelse

Kerne

Støtte

Vision og
 Strategi

Fastlæggelse
af

politikker

Ressource-
planlægning

Interessent
relationer

Indkøb af
materiale

Katalogi-
sering Søgning

Interurban
Indlån/
udlån

HR IT
Økonomi Admini-&

Finans stration

Reference
apparatet

F & U

Bruger-
serviceUdlån

Materiale
vedlige-
holdelse

 

I nedenstående kommer en kort beskrivelse af de enkelte delpro-

ed processen 

ld af processen.  

ønskede retning 
(mod visionen). 

ibliotekets 
), idé-

grundlaget (hvorfor er vi her?) og visionen (hvor skal vi hen?) 
samt strategien (hvordan kommer vi dertil?). Hertil kommer ud-
arbejdelse af handlingsplaner med mål og succeskriterier samt 
opfølgning og kontrol med udførelsen af handlingsplanerne. 

Fastlæggelse af politikker  

 Formål: At sikre konsistens i bibliotekets måde at udføre væsent-
lige hovedopgaver.    

cesser, herunder: 

• Formål m

• Indho

3.1.3. Ledelsesprocesser 

Vision og strategi  

 Formål: Sikre at biblioteket udvikler sig i den 

 Indhold: At skabe eller revurdere grundlaget for b
eksistens gennem bearbejdning af status (hvor er vi nu?
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 Indhold: At formulere de overordnede politikker/r
for udførelse af væsentlige opgaver som fx: Ud/in
materiale og udstyr, betjening af brugere, varetage
linger/opgaver, kvalitetssikring, levering af erhve
sættelse/forfremmelse/afskedigelse af persona
retningslinjer for den konkrete organisering af bibl

etningslinjer 
dlån, indkøb af 
lse af særsam-

rvsservice, an-
le samt at udstikke 

iotekets med-
nisations- og ledelsesstruktur, fordeling af ar-

v.). 

ourceplanlægning 

villigede 

jdelse af det/de overordnede budgetter, og sikre 
følgning og justering, samt påvise, at biblioteket 

fx økonomiske-, 
drifts- og udviklingsmål). 

e) interessen-

tage i mødeaktiviteter og korrespondance med 
re/bevillingsgivere, udvalg, råd, faglige forsam-

er og ministerier mv. Internationale og nor-

den for biblio-
ikre en løbende 

rbejdelse af publikationer med forskningsresultater. 
er o.lign. Plan-
er/serviceydel-

vikling af bibliotekets interne ar-
nisationsformer 
lser.  

Referenceapparatet 

 Formål: At sikre et bredt og velfunderet referenceapparat inden 
for bibliotekets fagområde til brug for søgning og verificering af 
information og dokumenter til brugerne. 

 Indhold: Opbygge, vedligeholde, videreudvikle (online)katalog 
over bibliotekets samlinger. Anskaffe fysiske og digitale referen-

arbejdere (orga
bejdsopgaver, beføjelser, uddannelse, kompetenceudvikling m

Ress

 Formål: At sikre den optimale udnyttelse af de be
ressourcer.  

 Indhold: Udarbe
en løbende op
når sine (kvantitative/kvalitative) målsætninger (

Interessent relationer 

 Formål: At sikre kontakten til bibliotekets (ekstern
ter. 

 Indhold: At del
bibliotekets eje
linger, andre bibliotek
diske relationer. 

3.1.4. Kerneprocesser 

F&U (forskning og udvikling) 

 Formål: At bidrage med forskningsresultater in
teksvirksomhed og informationsformidling samt s
udvikling og forbedring i biblioteksdrift. 

 Indhold: Uda
Planlægge og gennemføre udstillinger, konferenc
lægge og gennemføre udviklingen af nye produkt
ser og processer, herunder ud
bejdsprocesser i form af fx indførelse af nye orga
og nye IT-systemer. At foretage brugerundersøge
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ceværker. Udbygge og vedligeholde bibliotekets (per-
e fageksperter. 

at bibliotekets materiale er i god stand, og at 
igt for offent-

teriale, herun-
der almindelig reparation af materiale samt udførelse af mere 

estaureringer af gamle/antikke materialer. Endvidere 
 

ønsker, og som 
r også at sikre, 

retage bestil-
 og modtagelse af de konkrete materialer (bøger, tidsskrifter, 

, CD-rom og databaseadgang mv.), der 
ntlige, månedli-

taler for digitale 

sonale/brugere at 
cere og genfinde materiale på en systematisk måde (såvel fy-

t muligt for 

eordstildele 
teriale i et katalogiseringssystem (og opstillingssystem).   

ekets brugere/personale adgang til at søge 
efter eksisterende og kommende materiale samt at identificere 

ets lokation/beholdning og status (elektronisk søgning og hylde-

tronisk søgning er typisk muligt via bibliotekets pc’er/terminaler 
eller via egen pc med Intra- og/eller Internetopkobling. Verifice-
ring af den fremfundne reference. 

Udlån: 

Formål: At sikre brugerne adgang til den fremsøgte information 
enten i fysisk eller digital form eller ved reference til person/insti-

son)netværk. Hav

Materialevedligeholdelse 

 Formål: Sikre 
gammelt/antikt materiale bevares/bliver tilgængel
ligheden (“eftertiden”). 

 Indhold: Daglig vedligeholdelse af bibliotekets ma

omfattende r
kassation, digitalisering og elektronisk arkivering.

Indkøb af materiale 

 Formål: At anskaffe de materialer, som brugerne 
dækker fagområdet på væsentligt niveau. Herunde
at brugerne kan få adgang til relevante databaser. 

 Indhold: At udvælge materiale/leverandør samt fo
ling
aviser, artikelsamlinger
anskaffes, herunder både periodiske (daglige, uge
ge) og enkeltstående anskaffelser. Indgå licensaf
leverancer. 

Katalogisering og klassifikation 

 Formål: At gøre det muligt for bibliotekets per
pla
sisk som elektronisk i en database) samt at gøre de
personalet at vedligeholde materialebestanden.  

 Indhold: Består i at registrere, klassificere og emn
ma

Søgning  

 Formål: At sikre bibliot

d
søgning). 

 Indhold: Hyldesøgning er muligt på de fleste biblioteker. Elek-
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tution, herunder mulighed for at bestille, låne/benytte på stedet og 

 informationen, 
- og afleve-
lån/aflevering, 
t hjemkaldelse 
ateriale, som 

enter (fra en materialebe-
ormation, fx et søgeresultat eller en vejledning 

 materiale fra 

eker. Imellem to 
ibliotek og en 
sprocessen 
tek modtager 

indes i 
rsonale søger 

bliotek, som har materialet 
 en låneanmodning fx via E-mail, fax eller telefon). Mate-
odtages/registreres og kan viderelånes til brugeren. Mate-

ugeren. Tilsva-
et fra det bibli-

generel infor-
 mulighed for at 

rugerne muligheder for at 
udnytte bibliotekets samlinger. 

nd og vejledning i søgning/reservering og lokalise-
. Undervisning og generel information om bru-

 Læsesalsservice. 
lektroniske ar-

bejdspladser til præsentation af digitale værker). 

3.1.5. Støtteprocesser 

HR (Human Ressource) 

 Formål: At sikre at biblioteket løbende har det fornødne antal 
medarbejdere med den rigtige sammensætning af kompetencer.   

aflevere materiale. 

Indhold: Fremskaffelse af selve dokumentet eller
eventuelt tilføje bearbejdning. Bestillings-, udlåns
ringsekspedition, herunder bl.a. registrering af ud
notering af reservationer og afleveringsfrister sam
på bøger fra lånere. Omfatter også udlevering af m
ikke skal tilbageleveres, dels af dokum
stand), dels af inf
om bibliotekets faciliteter. 

Interurban indlån/udlån 

 Formål: At sikre slutbrugers mulighed for at låne
andre biblioteker i både ind- og udland.   

 Indhold: Processen består af lån imellem bibliot
forskningsbiblioteker eller imellem et forskningsb
anden type bibliotek (i både ind og udland). Indlån
begynder typisk med, at et givent forskningsbiblio
en bestilling (fra en slutbruger) på materiale, som ikke f
det pågældende biblioteks samling. Bibliotekets pe
herefter materialet på det nærmeste bi
(sender
rialet m
rialet afleveres til biblioteket efter endt udlån til br
rende gælder ved udlån, her er det blot processen s
otek, som udlåner materialet til et andet bibliotek.  

Brugerservice 

 Formål: At sikre brugerne mulighed for bl.a. at få 
mation og vejledning i brugen af biblioteket samt
finde/læse og fotokopiere. At sikre b

 Indhold: Bista
ring af materiale
gen af bibliotekets faciliteter og serviceydelser.
Stille udstyr til rådighed (fx mikrofilmlæsere og e
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 Indhold: Ansøgningsbehandling, samtale og ansæt
tion og træning af nye medarbejdere. Bidrag
arbejders løbende karriereudvikling gennem

telse. Introduk-
e til den enkelte med-
 uddannel-

se/kursusdeltagelse, kompetenceudvikling o.lign. Løn, fe-
rie/dagpengeadministration og afskedigelser.    

ring og udmønt-
, medarbejdere. 

e af den IT-
under bl.a. identifikation af nye IT-

bevaring/sikring af digitale dokumenter. Daglig 

f de overord-
ationsopsamling.   

 Varetagelse af den løbende økonomistyring, bogholderi, 
ering, likviditetsstyring, 

temerne.  

Formål: At varetage generelle administrative opgaver. 

er som modtagelse af post, 
piering, budbringning mv. 

ygninger og 
 vagtservice 

 følgende kommer en kort beskrivelse af medarbejdergrupper 
turen i et “ty-

ingsbibliotek.  

Medarbejdergrupper 

• Overbibliotekarer: Varetager de overordnede ledelsesmæssige 
opgaver. På enkelte store biblioteker er der endvidere en di-
rektør.  

• Souschefer: Indgår i biblioteksledelsen og varetager overord-
nede ledelsesopgaver.   

IT 

 Formål: At bidrage med ekspertise ved formule
ning af IT-strategien - gennem udvalg, afdeling

 Indhold: Udvikling, vedligeholdelse og anskaffels
mæssige infrastruktur, her
områder og 
drift/vedligeholdelse af systemer, netværk og databaser, levering 
af enkeltdelene samt brugersupport.   

Økonomi & Finans 

 Formål: At bistå med ekspertise ved fastlæggelse a
nede styringsprincipper for økonomisk inform

 Indhold:
budgetlægning, intern og ekstern rapport
controlling, regnskabsudarbejdelse, tids- og aktivitetesregistering 
samt udvikling og vedligeholdelse af økonomisys

Administration 

 

 Indhold: Generelle sekretariatsopgav
telefon, brevskrivning, sende post, ko
samt generel administration og vedligeholdelse af b
inventar, herunder viceværtsopgaver, rengøring,
o.lign. 

3.2. Nuværende organisationsstruktur 
I det
samt en generisk beskrivelse af organisationsstruk
pisk” stort forskn
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• Førstebibliotekarer: Afdelingsledere og fagrefe

• Bibliotekarer: Afdelingsledelse og varetagelse af bibliotekari-

renter. 

 fagreferenter 
ger, tidsskrifter mv. 

pecifik rådgivning af brugerne. Forskningsbibli-
ning på deres fagområde.   

istenter  

ger, edb-assistenter) 

nelsesmæssig baggrund: 

lagt på infor-
i og sy-

ormationsviden-
iblioteksskolen). 

formidling (Cand. mag) 

• Forskningsbibliotekar- og dokumentalistuddannelse. Todelt 
kursus med 300 lektioner, større skriftlige opgaver og studie-
rejse for personer med en videregående uddannelse 

• Biblioteksassistent - fem ugers uddannelse for kontoruddannet 
personale. 

ske funktioner og IT-opgaver. 

• Forskningsbibliotekarer: Fungerer typisk som
og har fagligt ansvar for anskaffelse af bø
samt for fags
otekarer udfører typisk forsk

• Biblioteks-ass

• IT-personle (datalo

• Øvrige personaletyper. 

Uddan

• 4-årig bibliotekaruddannelse med hovedvægten 
mationsvidenskab, informationsforvaltning, økonom
stemdesign. 

• 2-årig kandidatuddannelse i biblioteks- og inf
skab (Cand. scient. bibl.) (startede i 1990 på B

• 2-årig kandidatuddannelse i kultur og 
(startede i 1995 på Odense universitet) 
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Hertil kommer øvrige personalegrupper (edb-udd
mer og sekretæ

annede, økono-
rer mv.) med ansvar for bl.a. IT, økonomi, sekre-

Organisationsstrukturen i et “typisk” stort forskningsbibliotek 

tariat og administration. 

Accesionsafd./
Fagreferentafd.

Førstebibliotekar
Bibliotekarer

Procesafd. Publikumsafd. Informationsafd. IT-afd. Administration

• Materialevalg
• Klassifikation
• Emneordstil-

deling
• Katalogisering
• Opstillingssig-

natur
• Inddatering og

vedligeholdelse
af databaser

• Lånervejled-
ning

• Fordeling af
bibl. materiale-
budgetter

• Bestilling og
modtagelse af
alle materialer

• Inddatering/-
færdiggørelse

• Beholdnings-
registrering

• Databasepleje
• Inddatering af

Dandok-/-
Danbibposter

• Bogpleje

• Skranke
• Læsesale
• Kopiering og

påpladssætning
• Vejledning
• Publi.adm.

• Erhvervsser-
vice

• Institut- og
lærerservice

• Undervisning
& vejledning

Ledelse
Direktør

Overbibliotekar
Souschef

Opbygning af samlinger
og vedligeholdelse af

kataloger
Formidling/service Støtte/

service
Støtte-

funktioner

Førstebibliotekar
Bibliotekarer

Førstebibliotekar
Bibliotekarer

Førstebibliotekar
Bibliotekarer

• Brugerstøtte,
drift og udvik-
ling af biblio-
tekssystem,
printere, ter-
minaler, pc-
programmel,
servere mv.

Edb-chef

• Sekretariat
• Økonomi og

personale
• Bygningsfor-

valtning
• Vagtmester
• Publikationer

Adm.chef

 



UNI·C Forskningsbibliotekernes IT-udvikling e 

Version 2.01 Dato: 21.01.1997 Side 19 
[E&Y]h:\desktop\publikationer\1997\danmarks elektroniske forskningsbibliotek\delrap1.doc Ansvarlig/dok.ejer     hj/kda 

4. Teknologisk Roadmap 
I dette afsnit beskrives forskningsbibliotekernes 
vendelse af IT. Herunder beskrives bl.a. de aktu
den forventede udvikling inden for bibliotekssyste
og sy

nuværende an-
elle forhold og 

mer, netværk 
stemplatforme, informationsressourcer og bibliografiske 

data samt elektronisk adgang til og udveksling af informationsda-

gsbibliotekssek-
ene side har forsk-

lsen af automa-
tiserede bibliotekssystemer. På den anden side anvender de  for-

 implemente-
 de mindre 

nvender et klient/server-system (TIN-

store forskningsbiblio-

tem anvendes bl. a. af Det kongelige Bibliotek, Stats-
biblioteket og Odense Universitetsbibliotek. Planer for afløs-

lse. 

• DDE’s Supermax-baserede system 
store forsk-

ningsbibliote-
. 

, at adgangen 
der dem via egent-

lige terminaler eller pc’er med terminalemuleringsprogrammer. 

Flere af de store forskningsbiblioteker er i færd med at etablere 
adgang til deres systemer ved hjælp af grafiske brugergrænsefla-
der. En af de vigtigste måder at gøre det på er etablering af Web-
adgang til (dele af) bibliotekssystemerne, så brugere i og uden for 
bibliotekerne med Internet-adgang kan lave forespørgsler i biblio-
tekernes kataloger ved hjælp af almindelige Web-browsere. 

ta på nettet. 

4.1. Den nuværende IT-situation 

4.1.1. Bibliotekssystemer 

Udviklingen af edb-baserede systemer i forsknin
toren har en mere end 25-årig historie. På den 
ningsbibliotekerne altså lang erfaring med benytte

ældede edb-systemer, der bygger på principper og
ringer fra 70’erne og 80’erne. Der er dog nogle af
forskningsbibloteker, der a
LIB). 

De anvendte systemer i de store og mellem
teker er: 

• RC-LIB fra Regnecentralen/ICL 
Dette sys

ningssystemer for RC-LIB er under udarbejde

Dette system anvendes i en del store og mellem
ningsbiblioteker. 

• Aleph 
Dette system anvendes i nogle af de store forsk
ker, fx Aalborg Universitets bibliotek og DTV

Karakteristisk for mange af de nævnte systemer er
til dem er terminalbaseret – at brugerne anven
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Mange, men ikke alle, mellemstore og store forsk
tilbyder netværksbaseret adgang til dele af deres sy
om denne form for adgang til systemerne sandsynligvis vil vokse 

ningsbiblioteker 
stemer. Selv 

stærkt i fremtiden, kan vi ikke forvente, at alle bibliotekerne au-

el af bibliote-
artikelsamlinger) 
 nogle år. Det ser 
eret. Efterhån-

re hovedsageligt blev 
distributeret på cd-rom, sandsynligvis primært og muligvis ude-

ort tilgængelige via netværk. Allerede i dag til-
ternet. 

ne systemer vedligeholder DBC for-
or de danske biblioteker. 

e- og skolebibliote-

Danmark. 

ker. 

• Import af databaser fra udlandet fx dækkende fremmede arti-
er. 

 med netværks-
ang får en menustyret adgang til at blive stillet igennem til 

et stort antal biblioteker i Danmark med henblik på at kunne 
g og bestillinger. 

ske nationalbib-
 gennemføre op 

mod 70% af deres katalogiseringer på basis af genbrug af eksiste-
rende poster. 

4.1.3. Bestilling og fjernlån 

Der er forsøg på vej med henblik på at gennemføre en yderligere 
automatisering og i yderste konsekvens brugerbetjening af både 
bestillings- og udlånstransaktioner. 

tomatisk vil introducere denne mulighed. 

Ud over de lokale bibliotekssystemer tilbyder en d
kerne også adgang til databaser (fx kataloger og 
på cd-rom. Dette medium har været i fremgang i
imidlertid ud til, at udgivelsen af cd-rom er stagn
den vil mange af de produkter, der tidlige

lukkende blive gj
bydes adgang til eksterne online databaser og In

4.1.2. Fælles funktioner 

Ud over bibliotekernes eg
skellige fælles nationale ressourcer f
Disse ressourcer er til rådighed både for folk
ker og for forskningsbiblioteker. 

Blandt disse ressourcer kan nævnes: 

• DanBib – et fælles katalog for bibliotekerne i 

• Basis - fælleskatalog for folke- og skolebibliote

• Postkassen – en mekanisme til håndtering af fjernlånstransak-
tioner baseret på elektronisk post. 

kelbaser, nationalbibliografier og forlagskatalog

• Find-menuen – et system, hvor terminalbrugere
adg

lave katalogopsla

Ved hjælp af DanBib og import af visse udenland
liografier er forskningsbibliotekerne i stand til at



UNI·C Forskningsbibliotekernes IT-udvikling e 

Version 2.01 Dato: 21.01.1997 Side 21 
[E&Y]h:\desktop\publikationer\1997\danmarks elektroniske forskningsbibliotek\delrap1.doc Ansvarlig/dok.ejer     hj/kda 

I 1995 modtog DBC via DanBib 200.000 fjernlån
e-post og fax, hvilket udgør ca. 20% af alle fjernlå
DBC er yderligere i færd med at implementere Z3
len til automatisering af netværksbaserede katalo
lånstransaktioner. Ca. 2/3 af de store og mellemsto

sbestillinger via 
n i Danmark. 
9.50-protokol-

gopslag og fjern-
re forsknings-

biblioteker anvender elektronisk dokumentbestilling. For knap 
 sker mindst 75% af bestillingerne elektronisk. 

dag dokument-
missioner. Le-

 kan behandles elektronisk 
, men en del af 

gsaktiviteter på dette 
r: 

ært til elek-
format). 

nisk repræsentation af en trykt 
publikation eller et bestemt layout (fx PDF- eller PostScript-

g/skanning af 

4.1.5. Øvrige funktioner 

f anskaffelser og tidsskriftskontrol er et af 
emføres senest 

funktioner stadig 

4.1.6. Netværksforbindelser 

rdes forbundne 
(DenNet) og 
 at 10 af de mel-

lemstore forskningsbiblioteker ikke havde Internet-adgang, og at 
adskillige af disse ikke havde konkrete planer om en sådan ad-
gang. 

For de fleste af de store og mellemstore forskningsbiblioteker er 
netværksområdet dog et meget vigtigt udviklingsområde. Det 
afspejles også af dansk deltagelse i mange af de internationale 
netværksorienterede udviklingsprojekter på området, bl.a. Nor-

halvdelen af disse

4.1.4. Dokumentlevering 

En stor del af forskningsbibliotekerne foretager i 
levering på elektronisk form i form af telefaxtrans
vering af elektroniske dokumenter, der
hos modtageren, er dog stadig i sin spæde vorden
de større forskningsbiblioteker har udviklin
felt. Aktiviteterne omfatter alle disse tre kategorie

• Dokumenter “født” på elektronisk form eller prim
tronisk anvendelse (fx i SGML- eller HTML-

• Dokumenter, som er en elektro

format) 

• Dokumenter, som stammer fra en digitaliserin
dokumenter på fx papirform eller lydform. 

Systemer til styring a
de områder, hvor biblioteksautomatiseringen genn
i Danmark. Mange steder udføres en del af disse 
manuelt. 

En stor del af forskningsbibliotekerne er nu indby
via elektroniske netværk, herunder Sektornettet 
BibNet. Ultimo 1995 kunne det dog konstateres,
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disk SRNet, SOCKER, ONE, EUROPAGATE, JUKEBOX, PA-

um, at over halv-
eker allerede 

e Internet-servere (World Wide Web) 
inden udgangen af 1996. Så godt som alle de store forskningsbib-

. 

e til fremtidens 
er og krav til 

dulære systemer, 
 veldefinerede 

rænsesnit mellem de enkelte komponenter 
 flere fordele: 

skiftes, uden at 

ere eller dublere enkelte 
 

tformsuafhæn-
amme leveran-
m. 

Samspillet mellem de forskellige komponter vil ofte blive realise-

ng til bibliotekernes ressource via en 
Web-grænseflade. For flere af de store bibliotekers vedkommen-

gangsvejen til bibliotekets 

 Netværk og platforme 

gang 

otekerne og 
er, der 

var i drift. Dette har givet anledning til mange forskellige typer 
nettilslutning: 

• Modembaseret adgang 

• Terminaladgang via lokalnet og/eller terminalservere 

• Lokalnetadgang (og undertiden fjernnetadgang) med leveran-
dørspecifikke protokoller, fx SNA 

RAGON, COPINET og GABRIEL. 

Denne prioritering tydeliggøres også af det fakt
delen af de store og mellemstore forskningsbibliot
har eller påregner at hav

lioteker har i dag en sådan service

4.1.7. Igangværende migrationstendenser 

Når vi ser på de eksisterende systemer og ønskern
biblioteksssytemer, kan vi se nogle tydelige ønsk
udviklingen fremover. Bibliotekerne ønsker mo
der er opbygget af selvstændige komponenter med
og standardiserede g
(åben systemarkitektur). Ved at gøre dette opnås

• Enkelte komponenter (fx et udlånssystem) kan 
hele systemet skal ændres. 

• Kapaciteten kan øges ved at opgrad
delsystemer eller de maskiner, hvorpå de kører.

• De enkelte applikationer kan (og skal) blive pla
gigt, så alle komponenter ikke skal leveres af s
dør eller skal køre på samme hardware-platfor

ret med klient/server-teknikker. Over for brugerene er der en klar 
tendens til at tilbyde adga

de vil Web-adgangen blive hovedad
kataloger og elektroniske dokumentsamlinger. 

4.2. 

4.2.1. Traditionel terminalbaseret netad

Anvendelsen af datakommunikation mellem bibli
omverdenen har tidligere taget udgangspunkt i de system
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• Lokalnetadgang med leverandøruafhængige netprotokoller, fx 

 har typisk væ-
mal anvendelse af mainfra-

vende deres terminaludstyr mod fremmede systemer, idet nogle 
 skrevet specifikt til bestemte terminaler. 

2.2. Internet-adgang 

 forbinder flere 
lt betegnet som 

ved at bruge TCP/IP er, at de samme applikationsproto-
net er involve-

TCP/IP anvendt både på lokalnet og 
kellige transmis-

 28.800 bps, men 

n eller flere kanaler à 64 kbps 

 

 ATM, der på 
ulig bånd-

 endnu større 

, både på lo-
de terminal-

 traditionelle termi-
sning har været anvendt ved 

mange biblioteker i Danmark, herunder på systematisk vis i Find-
menuen. 

TCP/IP-protokollerne har udviklet sig til en universel kommuni-
kationsform for mange applikationstyper, når vi skal ud over rene 
pc-baserede lokalnet. Når vi kigger fremad, vil vi se en stadig 
større fokusering på anvendelsen af Internet-protokollerne, 
TCP/IP, i både lokalnet, Internet og Intranet. 

TCP/IP 

En del af de platformsafhængige adgangsmetoder
ret designet til at kunne give en opti
me-baserede applikationer fra terminaler med givne karakteristi-
ka, fx VT100- eller 3270-kompatible terminaler. 

Denne løsningstype er dog problematisk, når brugerne skal an-

applikationer er

4.

I dag er mange lokalnet og ikke mindst de net, der
lokalnet, baseret på Internet-protokollerne, norma
TCP/IP. 

Fordelen 
koller kan anvendes, selvom flere forskellige bære
ret i netværket. I dag ser vi 
på regionale og fjerne net baseret på mange fors
sionsteknologier: 

• Opdrejelige modemlinier, for tiden typisk på
med mulighed for op til 57.600 bps 

• ISDN-linier, der trækker på é

• Faste linier fra 64 Kbps til 2 Mpbs eller mere

• Logiske kredsløb i andre højhastighedsnet, fx
forskellige transmissionsnet i dag kan give en m
bredde på 34-155 Mbps med forventning om
båndbredde i en ikke alt for fjern fremtid. 

Via terminalservere kan traditionelle terminaler også anvendes 
mod værtsmaskiner, der er tilgængelige via TCP/IP
kalnettet og andre steder. Desuden kan pc’er anven
programmer (Telnet) til at kunne fungere som
naler via TCP/IP-nettet. Denne lø
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Denne udvikling bestyrkes af to forhold: 

• Klient/server-løsninger kan udvikles uden at skulle tage hen-
syn til mange forskellige protokoller på netvær

• Udviklingen af World Wide Web er specifi
udvikl

kslaget. 

kt med til at styrke 
ingen af Internet, idet Web er tilgængeligt fra alle bru-

ed Internet-

ogle kapacitets-
e problemer i TCP/IP, der grundlæggende er defineret 

mt problemer 
et nu meget 

rdenen define-
okol IP. Denne 

on 6) eller IPng (IP Next Gene-

er en konstant 
og video 

skningsnet var fra starten af 1996 verdens første 
 protokol er 

rm af etablering 
verandører er 

g af IPv6. 

 optimal, først og 
Hvis man vil af-

ttet i gennemsnit 
har en tilstrækkelig kapacitet – her er kravet, at der til stadighed 
er en fast båndbredde, hvis størrelse defineres af den aktuelle 
datastrøm. Ved afspilning af levende billeder og især af lyd er det 
afgørende at der ikke opstår “huller” i transmissionen. 

Til denne type applikationer vil det stadig være relevant at an-
vende specialiserede applikationer, der anvender specifikke 
transmissionsforbindelser. Her er ISDN en mulighed, idet man 

gerarbejdsstationer, der kan nå omverdenen m
protokollerne. 

Internets succes har været med til at blotlægge n
mæssig
med en begrænsning af antallet af IP-adresser, sa
med at route trafik mellem de forskellige dele af d
store Internet. 

Til afhjælpning af disse problemer har Internet-ve
ret en afløserprotokol for den basale Internet-prot
nye version hedder Ipv6 (IP versi
ration). IPv6 skal 

• Løse IPs addresseproblemer (128 bits-adresser i stedet for 32 
bits) 

• Give mere fleksible muligheder for routing 

• Kunne eksistere og arbejde sammen med IP 

• Fremover kunne støtte applikationer, der kræv
båndbredde, fx realtidstransmission af lyd 

Det danske for
egentlige produktionsnet baseret på IPv6. Den nye
ved at blive etableret rundt om i verden, bl.a. i fo
af et globalt backbone-net. Kommercielle router-le
også begyndt at annoncere produkter til håndterin

Realtidsapplikationer 

Til visse anvendelser er Internet-overførsel ikke
fremmest når det gælder realtidsapplikationer. 
spille levende video og lyd, er det ikke nok at ne
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ved sammenkobling af flere ISDN-kanaler og en god datakom-
pression af video- og lyddataene kan opnå et tilfredsstillende re-
sultat. 

ner har mulig-
ninger. Ved 
 klientdel, der 
afvikles på en 
ved biblioteks-
ere databaser 
kontrolleret og 
gerens lokale 

ente og opdate-
re funktioner. Hele håndteringen af da-

en ved at udfø-
ng af fx data-

ia netværk, er det 
rver-systemerne 

ke er bundet til specifikke netværksteknologier, men at den kan 
 eller flyttes 
gt at anvende 

ionsformer baseret på Internet-protokollerne, især 
ikke kun anvendes inden for et enkelt 

i. Følgende pro-
endelsen af kli-

er mange for-
ttet dimensione-

or at sikre den for-
apacitet ikke bliver begrænsende 

• Sikkerhedsmæssige aspekter 
Ved brug af distribuerede net vil det for mange applikationsty-
per komme på tale at kunne begrænse og kontrollere adgang til 
dele af systemet baseret på brugerens identitet med andre og 
mere komplekse metoder end i traditionelle terminalnet. 

• Systemopdateringsmæssige aspekter 
I egentlige klient-server-applikationer vil en systemopdatering 

4.2.3. Klient-server-løsninger 

Introduktionen af pc’er og egentlige arbejdsstatio
gjort introduktionen af egentlige klient-server-løs
sådanne løsninger deles et centralt system op i en
afvikles lokalt hos brugeren, og en server-del, der 
central maskine. Dette princip kan bl.a. anvendes 
systemer. En server kan have adgang til en eller fl
og sikre, at adgangen til selve databaserne sker på 
systematisk vis. Klientapplikationerne kører på bru
computer og kommunikerer med serveren for at h
re data samt få udført and
taene sker lokalt, herunder al dataformatering og -repræsentation. 
Hermed kan man opnå både en aflastning af server
re arbejde lokalt samt sikre en umiddelbar opdateri
repræsentation på arbejdsskærmen. 

Hvis klient-server-applikationer skal anvendes v
væsentligt, at kommunikationsdelen af klient-se
ik
anvendes, selvom klientapplikationerne sidder på
mellem forskellige netværkstyper. Her er det opla
kommunikat
hvis disse applikationer 
lokalnet. 

Klient-server-teknologien er dog ikke problemfr
blemområder skal vurderes i forbindelse med anv
ent-server-systemer: 

• Effektivitetsmæssige aspekter 
Hvis der bruges netværk, hvor der potentielt kør
skellige applikationer over samme net, skal ne
res med hensyntagen til alle anvendelser f
nødne kapacitet, så nettets k
for anvendelsen af de gældende applikationer. 
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ofte indebære, at både server- og klientprogramm
dateres samtidigt. Dette kan være en kompleks 
indgår mange klienter med forskellige arkitek
delt over mange lokationer. Her kan hybridlø
at være mere effektive – fx kan det være en mu
vende Web-teknologier, hvor brugerne anvend
gængelige Web-browsere op mod Web-servere
indeholder så bl.a. moduler, som i virkelighed
over for de egentlige bibliotekssystemer. I den
systemopdatering kunne ske med opdatering a
servere

ellet skal op-
proces, hvis der 

turer, som er for-
sninger vise sig 

lighed at an-
er alment til-
. Disse servere 

en er klienter 
ne model vil en 
f applikations-

n og klientmodulerne i et (mindre) antal Web-servere 
uden krav om, at alle brugerne skal foretage lokale opdaterin-

e anvende systemet. Sådanne løsninger forven-

dvikles, og som ikke blot 
e deres service 

klienterne kunne 
 adgang til serverne fra både lokalnet, Intranet og Internet. 

net-
s service, uan-
m serveren 

res da også på systemplatfor-
me, som netop har vist deres egnethed i forbindelse med Internet-

 NT. Dermed opnår man stor 
ange 

r til komplekse 
ssorsystemer) 

uppleres/afløses af 
så kaldet nc, 

Web-pc eller Webtop). Netcomputeren vil have en forøget grad af 
interaktion og integration med netværk, herunder både lokalnet 
og Internet. 

Netcomputeren vil i høj grad anvende det objektorienterede pro-
grammeringssprog Java, udviklet af Sun Microsystems. Nogle 
netcomputere vil være rene Java-maskiner med Java-chips og 
Java-operativsystem. Andre vil benytte Java Virtual Machine, et 

ger for at kunn
tes i fremtiden. 

4.2.4. Server-platforme 

I de klient-server-systemer, der aktuelt u
skal køre på et enkelt lokalnet, vil serverne tilbyd
ved hjælp af TCP/IP-protokollerne. Dermed vil 
få

Ved at basere klient-server-protokollerne på Inter
protokollerne vil serverne også kunne udbyde dere
set om klienterne sidder på samme type lokalnet so
eller ej. 

Mange server-systemer implemente

protokollerne, fx UNIX og Windows
fleksibilitet, da disse operativsystemer er tilgængelige på m
systemplatforme spændende fra billige pc-systeme
UNIX-servere med stor regnekraft (evt. multiproce
og med store og hurtige RAM- og disksystemer. 

4.2.5. Perspektiver for fremtidige netklienter 

Det kan forventes, at pc’en i de kommende år s
en ny type personlig computer, netcomputeren (og



UNI·C Forskningsbibliotekernes IT-udvikling e 

Version 2.01 Dato: 21.01.1997 Side 27 
[E&Y]h:\desktop\publikationer\1997\danmarks elektroniske forskningsbibliotek\delrap1.doc Ansvarlig/dok.ejer     hj/kda 

systemlag på maskinen, som omsætter Java byteco
ser til den pågældende computers operativsystem
sørger for, at Java-applikationer er platformuafhængige. Java er 

de til instruk-
, og som dermed 

en åben standard, som understøttes af alle førende software-

rens computer 
 kan også via en 

Web-browser aktivere en Java-applikation (en såkaldt Java ap-
og afvikles 

Denne slags netklienter vil være velegnede til nye applikationsty-
ultimedie-

ntationer af disse 
ata. 

ter ser ud til bl.a. 
ldelsesmæssige 

aserede multi-
d det i dag er 

ponenter på 
serveren, som automatisk vil blive hentet og tilføjet til klient-

ge for den lokale 
en. 

m nødvendigt 

mputeren i 
å år vil kunne understøtte en helt ny form for distribueret 

computing, hvor desktoppen (brugerens arbejdsområde, opsæt-
ninger, applikationer og data) ikke længere ligger fysisk hos bru-
geren, men på et område på en server. Når brugeren via nettet 
kobler sig på serveren fra en vilkårligt lokation og fra en vilkårlig 
(evt. bærbar) netcomputer, vil serveren kunne sætte desktoppen 
op som ønsket på basis af brugerens hidtidige aktiviteter og aktu-
elle præferencer. 

leverandører. 

En lokal Java-applikation kan afvikles på bruge
som enhver anden multimedieapplikation. Man

plet), som derefter automatisk hentes fra serveren 
lokalt. 

per på Web, som vil være baseret på databaser med m
data og på mangedimensionale multimediepræse
d

Klient-server-løsninger baseret på sådanne klien
at kunne give følgende afviklings- og vedligeho
fordele: 

• Rene Java-computere vil kunne afvikle Java-b
medieapplikationer mange gange hurtigere, en
muligt. 

• Java-software vil eksisterere som software-kom

softwaren, hvis komponenterne er nødvendi
fremvisning/afvikling af dokumentet/applikation

• Serveren vil kunne checke klient-software og o
opdatere denne automatisk. 

På basis af Java-teknologien forudses det, at netco
løbet af f
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4.3. Informationsressourcer på nettet 

rvejende af pa-
g billeder. I 
icere på elek-

 udgave af den 
pågældende publikation eller som alternativ hertil, fordi den elek-

, præsentation 
byder. 

nde grad vil kunne findes på 
ke er dokumenter 
mlede udbud af 

 

at) 

ter indeholdende bl.a. tekst, grafik, lyd, 
 til andre doku-

rmation (fx elektroni-
ller billedarkiver)  

r, som via en inter-
em bruger og applikation giver adgang til 

edierepræsentation af komplicerede data 

eller forlag 

• Diskussionsgrupper 

 en sådan bred vifte af infor-
bibliografisk 

mat, netlokation, adgangsform, 
 katalogregel-

. 

4.3.2. Katalogisering af HTML-dokumenter  

Det mest anvendte dokumentformat til netbaserede publikationer 
er HTML (HyperText Markup Language). 

Hvis man skal opbygge en bibliografisk database på grundlag af 
en specifik mængde af HTML-dokumenter på nettet, kan man 

4.3.1. Informationsressourcetyper 

I dag består mange bibliotekers beholdninger ove
pirbaserede materialer og fysiske medier for lyd o
stigende grad er det dog blevet almindeligt at publ
tronisk form, enten som supplement til den trykte

troniske form giver muligheder for fx multimedier
og interaktion, som den trykte publikation ikke til

Dertil kommer, at information i stige
nettet i form af informationsressourcer, som ik
eller publikationer i traditionel forstand. Det sa
informationsressourcer på nettet vil bl.a. omfatte:

• Elektroniske udgaver af publikationer (ofte i PDF-form

• Netværksdokumen
video, egentlige applikationer samt referencer
menter (oftest i HTML-format) 

• Databaser indeholdende multimedieinfo
ske lyd- e

• Databasebaserede multimedieapplikatione
aktiv proces mell
bl.a. multim

• Netværksindekser 

• Egentlige kataloger udgivet af fx biblioteker 

• Dokumentleveringsservice 

En hensigtsmæssig katalogisering af
mationsressourcer kræver et udvidet repertoire af 
format, som fx kan omfatte for
betalingsform og ophavsretlige betingelser. Dansk
udvalg planlægger dette i katalogiseringsreglerne
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forsyne HTML-dokumenterne med særlige koder 
header-delen af HTML-dokumentet. Disse koder g
for automatiske søgerobotter at finde oplysningern
dokumentet i en automatiseret proces uden indgr
søgning i et sådant metafeltbaseret katalog

– meta-tags – i 
ør det muligt 
e og indeksere 

iben udefra. En 
 vil typisk returnere en 

kte. 

kseringen, men 
g for at få udar-
ejdes der i køl-
 fandt sted i USA 

n standardiseret samling af 
t Set. Et så-

ignende post til 
ent. 

sæt metafelter under 
ect, og i Danmark foreligger allerede et 

 et metasæt. 

v. Dublin Core og 

skningsministeriet 

mentets titel 

Undertitel 

Udgiver 
istributør 

 Udgivelsesdato 
 
Copyright 

SBN 
    ISSN 
 Source   
 Language   
 Relation   
 Coverage   
    Resumé   
    Inventarliste 
    URL 

URL (Uniform Ressource Locator) – en netadresse for det rele-
vante dokument, som derefter vil kunne hentes dire

I øjeblikket er der ingen egentlig standard for inde
der er forskellige internationale og nationale tilta
bejdet en standard på området. Internationalt arb
vandet på The Dublin Metadata Workshop, som
i marts 1995, på at fastlægge en såda
metafelter kaldet the Dublin Core Metadata Elemen
dant sæt vil gøre det muligt at lave en MARC-l
konsistent katalogisering af et HTML-dokum

På nordisk plan arbejdes der på at definere et 
Nordic Metadata Proj
foreløbigt forslag fra Forskningsministeriet til

Herunder er de foreløbige metasæt fra hh
Forskningsministeriet opstillet: 

 Dublin Core  For

 Title   Doku
 Subject   
    
 Author   Forfatter 
 Publisher  
    D
 Other Agent   
 Date  
 Object Type  
    
 Form 
 Identifier   
    I
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    Pris 
    Publikation 

Som det ses, er der kun delvis overensstemmelse m
nes antal, typer og mulige indhold. Fastlæggelsen
standard bør nok afvente resultatet fra Nordic Met
i 1997. Da netpublicering i princi

ellem felter-
 af en dansk 
adata-projektet 

ppet er world wide, vil en inter-
ser svarende til de 

ke behøver at 
en kan være af et vilkårligt format. 

Forudsætningen er, at det egentlige dokument publiceres sammen 
rer metain-

e katalogbaser 

formationsres-
ringssystemer, 

d til det eksiste-
elter. 

-baserede systemer er en almindeligt anvendt mulig-
ng af elektronisk 

ateriale findes, eller hvorfra det er tilgængeligt. Feltkoder og 
delfeltkoder for DANMARC er direkte oversættelser af 

Felt 856: Lokaliseringsoplysninger til elektronisk materiale 

. domænenavn [Host 

 IP-adresse eller telefonnummer [Access number] 
mpression infor-

 f Filnavn, første interval [Electronic name] 
 g Filnavn, sidste interval [Electronic name - end of 

range] 
 h Brugernavn på maskinen [Processor of request] 
 i Ordre, knyttet til brugernavnet [Instruction] 
 j Transmissionshastighed [BPS] 
 k Password [Password] 

national standard med evt. tilpasninger/udvidel
enkelte landes traditioner være at foretrække. 

Det bør bemærkes, at en Internet-publikation ik
være et HTML-dokument m

med eller inkluderes i et HTML-dokument, som bæ
formationen til katalogindekseringen. 

4.3.3. Inkorporering af metadata i eksisterend

Når sådanne metadata vedrørende netbaserede in
sourcer skal inkorporeres i eksisterende katalogise
kan det ske enten ved hjælp af udvidelser i forhol
rende system eller ved at anvende eksisterende f

For MARC
hed at bruge felt 856 til oplysninger til lokaliseri
materiale. Feltet indeholder oplysning om, hvor det elektroniske 
m

USMARC felt 856. 

 a Navn på værtsmaskine, inkl
name] 

b 
 c Oplysning om komprimering [Co

mation] 
 d Sti [Path] 
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 l Brugerkode [Logon/Login] 
m Navn på konta ktperson eller e-ma

tact for access assistance] 
il-adresse [Con-

f location of host in 

system] 

dus [File transfer mode] 

ulation] 
 Uniform Resource Locator] 

s access method available] 
fra andet bibliotek [Record 

 z Note til brugerne [Public note] 
 

Materials speci-

nger 

an må forvente, at multimediebaserede publikationer og infor-
mationsressourcer i stor udstrækning vil blive lagt ud på nettet på 

ræsentation som 
afik, lyd og 

iver mulighed 
ninger eller afsløre/forhindre æn-

dringer. 

 filformater der i størst mu-
m ophavsretlige 
 nuværende og 

 de formater, der bedst og 
sikrest tilgodeser ophavsretlige interesser. 

4.4. Adgang til og udveksling på nettet 
Inden for bibliotekssektoren har der i mange år været interesse 
for at tilbyde netværksbaseret adgang til (nogle af) bibliotekets 
ressourcer (bibliografiske data og publikationer). 

 n Værts (post)adresse [Name o
subfield a] 

 o Operativsystem [Operating 
 p Portnavn [Port] 
 q Filoverførselsmo
 r Bitmønster [Settings] 
 s Filstørrelse [File size] 
 t Terminalemulering [Terminal em

u URL [
 v Åbningstid [Hour
 w ID-nummer på post 

control number] 
 x Intern note [Non public note] 

 2 Protokol [Access method]
 3 Specifikation af partielt materiale [

fied] 

4.3.4. Understøttelse af ophavsretlige oplysni

M

elektronisk form uden nogen alternativ fysisk rep
fx på papir eller cd-rom. Mange formater for fx gr
video tillader, at der ændres i indholdet. Andre g
for at indsætte copyright-oplys

Det er nødvendigt at finde frem til de
lig omfang kan indeholde og sikre oplysninger o
betingelser. Det vil være nødvendigt at analysere
især kommende formater for at finde
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I de følgende afsnit vil anvendelsen af informationsteknologi i 
vendelsesområder: 

ata (søgning i kataloger/metadata) 

entlevering 

• Fjernlån 

nssøgning og informationsformidling 

otekssektoren 
lleskataloger 
r. 

et på en terminaladgang til 
det mainframe-system, kataloget vedligeholdes på, og dette er i et 

ldet. En sådan adgang forudsætter, at 
n og database- 

 i. 

sk database og 
RC-lignende 

e materialer biblioteket stiller til rådighed. 
ed søgning (CCL - Common Command Language) i databasen 

eturneres en delmængde i MARC-format. Kataloget vedligehol-
tastning af kata-
ografiske poster 

lser i gang på 
re en netværks-

ser, herunder specifikt bibliotekernes 

tionen af søge-
protokollen SR/Z39.50. Den er en protokol for klient-server-
kommunikation mellem på den ene side klientapplikationer, der 
typisk arbejder for en menneskelig eller maskinel bruger, og på 
den anden side en database-server. 

Denne protokol er standardiseret af ISO under navnet SR (Search 
and Retrieve) som standarderne ISO 10162 og 10163 og af ANSI 
i USA som Z39.50. I 1991–92 blev næsten identiske udgaver af 

bibliotekerne blive belyst for forskellige an

• Adgang til katalogd

• Elektronisk dokum

• Generel informatio

4.4.1. Adgang til katalogdata 

En væsentlig anvendelse af netværk inden for bibli
er at tilbyde adgang til data fra lokale kataloger, fæ
og importerede oplysninger fra fremmede kataloge

Tidligere har denne adgang være baser

vist omfang fortsat tilfæ
brugeren kender kommandosproget, søgesyntakse
og indeksstrukturen på det system, der skal søges

Traditionelle katalogdatabaser 

Den traditionelle katalogdatabase er en bibliografi
indeholder typisk poster i MARC-format eller MA
format, omhandlende d
V
r
des typisk af biblioteket og oftest ved manuel ind
logoplysninger. I mange tilfælde importeres bibli
fra andre kataloger og genbruges. 

Z39.50 

Siden midten af 1980’erne har der været bestræbe
den internationale arena for at definere og realise
baseret adgang til databa
kataloger. 

Disse bestræbelser har bl. a. resulteret i specifika
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denne protokol standardiseret i hhv. ISO og i US
en ny udvidet version af protokollen vedtaget
1995), og denne udgave er nu under behandling i ISO (DIS 

A. I 1995 blev 
 af ANSI (Z39.50-

r defineret uaf-
systemer, der 

suden er pro-
 mellem to 

indelse med udvekslingen af selve søgningen 
og dens resultater. Det betyder, at denne protokol i princippet kan 

ige systemplat-

ligere søgninger i 
en session kan anvendes til at formulere nye, mere specifikke 

opbevares på ser-
ng og på den 

lientapplikationen og/eller brugeren beder om. 

mandolinie, 
 og overladt til 

9.50 til at lave 
 kan være 

g databasesy-

t skjule forskel-
 katalogsystemerne for brugeren, idet forskellige da-

ndekseringsprincipper undertiden gør det 
mulere søgninger for at finde de samme em-

ordelen ved at 
ation for at kun-

Web-baseret katalogsøgning 

I disse år vinder anvendelsen af World Wide Web stærkt frem, og 
en af de store anvendelser er formularbaserede søgninger i store 
databaser på nettet, herunder katalogdatabaser. 

Web-baserede katalogsøgninger er realiseret ved at der på en 
Web-server er placeret programmer, der baseret på forespørgsler 

23950). 

Z39.50 er en databaseforespørgselsprotokol, der e
hængigt af de potentielt mange konkrete database
kan anvendes i forbindelse med denne protokol. De
tokollen defineret som den interaktion, der skal ske
edb-systemer i forb

anvendes mellem systemer, der bygger på forskell
forme og databasesystemer. 

Z39.50 er karakteriseret ved at resultatet fra tid

søgninger, og ved at resultaterne af en søgning 
veren og først fremsendes til klienten i det omfa
form, som k

Alle forhold vedrørende brugergrænseflade (kom
GUI, osv.) er bevidst holdt uden for protokollen
klientapplikationen. 

Konsekvensen heraf er, at det i princippet er muligt at udvikle en 
brugerapplikation, der anvender klientdelen af Z3
forespørgsler i flere forskellige katalogsystemer som
realiseret på vidt forskellige hardware-platforme o
stemer. 

I praksis viser det sig dog ofte at være umuligt a
lene mellem
tabasestrukturer og i
nødvendigt at omfor
ner i flere databaser. Dog vil man her kunne opnå f
brugeren kun skal lære detaljerne i én søgeapplik
ne gennemføre søgninger flere steder på nettet, nationalt såvel 
som internationalt. 
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fra Web-klienten (“browseren”) kan slå op i et biblioteks katalog 
l brugeren. 

 på Web-serveren 
an ser dog også 

e systemer, hvor Web-serveren optræder som en Z39.50-
en given kata-

ngige transaktio-
tte alle funkti-

e i Z39.50-protokollen. Til gengæld vil katalogopslagsser-
å et bibliotek 
 Internet og der-

 Web. 

ve egentlige 
 facetter i sø-

 Web-serveren og de egentlige Z39.50-klienter bruger 
protokol, nemlig Z39.50, opnås endvidere den fordel, 

atalogdataba-

er mulighed for, 
ogdatabaser kan 

. DanWeb vil 
stilling mellem de indgående biblioteker, 

l database automatisk vil udløse 
tilsynekomst af en DanWeb-søgeside, som uden yderligere ind-
formationsindtastning tilbyder søgning i DanBib. Skulle en søg-
ning i DanBib også vise sig negativ, vil en tilsvarende DanWeb-
søgeside tilbyde yderligere søgning i andre kataloger, evt. i ud-
landet. 

Oversigt over navigation under DanWeb. 

og derefter returnere resultater fra denne søgning ti

Denne søgning kan foregå ved at programmerne
kommunikerer direkte med database-serveren. M
mang
klient for for en Z39.50-server, der så bygger på 
logdatabase. 

Da Web i sin natur er baseret på enkelte, uafhæ
ner, vil en sådan applikation ikke altid kunne udny
onern
vicen kunne gøres tilgængelig for alle de pc’er p
eller hos brugerinstitutionerne, der har adgang til
med til

På biblioteket kan man så endvidere overveje at ha
Z39.50-klienter til de brugere, der har brug for alle
geprotokollen. 

Ved at både
samme søge
at der kun skal laves ét netværksinterface til selve k
sen i form af en Z39.50-server. 

DanWeb-projektet 

Med etableringen af DanWeb-projektet tilbydes d
at søgninger via Web-grænsefladen i lokale katal
overføres til søgning i fælleskataloget (DanBib)
kunne sørge for gennem
så en negativ søgning i en loka
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DanWeb-projektet er forløberen for SR-søg&bes
dette projekt skal implementeringen af Z39.50-p

mellem alle systemer, så relevante bibliografiske
ve data kan udveksles frit. Man må forvente, at så
koblinger mellem databaser i fremti

til-projektet. I 
rotokollen hos 

alle implicerede biblioteker muliggøre fuld funktionsforståelse 

 og administrati-
danne sammen-

den vil forekomme i større og 
større grad. En nødvendig forudsætning er et fælles regelsæt, der 

g af indekser, samt definitionen af et sæt 
lters udform-
r Z39.50 følges 

Beholdnings-/udlånsdatabaser er typisk lokale, dvs. én base for 
sningerne kan være knyttet til dataposter i 

ig base. Hvis 
d, er det vig-
 visbare, samt 

udlånsdata.  

Cd-rom-baserede databaser 

I de senere år er en stadigt stigende mængde dokumentsamlinger, 
tidskriftssamlinger o.l. udkommet på cd-rom. Disse har ofte deres 
egne kataloger og søgesystemer. Det bør tilstræbes, at fremtidige 
cd-rom-produkter lever op til de standardformater som kan hånd-
teres af de definerede systemer, så det er muligt at koble cd-rom-
baserede publikationsdatabaser op mod den øvrige bestand. 

muliggør harmoniserin
katalogiseringsregler, der beskriver de enkelte fe
ning. DanWeb-projektet og udviklingen inden fo
af danZIG (dansk Z39.50 ImplementørGruppe). 

Beholdnings-/udlånsdatabaser 

hvert bibliotek. Oply
katalogdatabasen, men findes typisk i en selvstænd
samkøring mellem biblioteker skal kunne finde ste
tigt, at disse basers oplysninger både er søgbare og
at det er uproblematisk med realtidsopdatering af 

SØG

DanWeb
SØGESIDE

SØG

VIS

VIS

STATUS

LOKALISER

RESERVER

POSTKASSE

Lokalt system.

DanBib.
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4.4.2. Elektronisk dokumentlevering 

For bøger mv. vil udlevering fra biblioteket til en
ske i form at et egen

 bruger normalt 
tligt udlån af bogen, der senere skal tilbage-

leveres. En tidsskriftartikel vil ofte blive fotokopieret og udleve-

ve (og beskri-
 (evt. som sup-

plement til en fysisk form). I nogle tilfælde ser vi også en tendens 
ve udgivelsespro-

er. 

eringen kunne 
r hvorfra og på 
tet kan hentes. 

lte biblioteker 
tioner til katalo-
s, så forfatteren 
evante oplys-
en ønskede 

å denne måde sikres, at de valgte standarder overholdes. 

e en vis form 
 være afgøren-

 uden papirmæs-

 URL (Uniform 
ilken adgangs-
d over infor-

mat dokumentet er lagret, fx HTML, SGML, PDF eller simpel 
 for dokumenter, 

dskrivning 
ne ske på man-
P (HyperText 

elektronisk post 
og telefax. 

For dokumenter, der ikke skal hentes i deres helhed inden frem-
visning/afvikling (i bredeste betydning), er andre adresseringsme-
toder undertiden nødvendige. Hvis man fx ønsker at afspille digi-
taliseret lyd i realtid uden lokal lagring på en pc med det nødven-
dige udstyr via en ISDN-forbindelse, må katalogdataene indehol-
de de fornødne oplysninger, så pc’en kan henvende sig med den 

ret uden krav om returnering. 

Fremover vil vi i højere grad se at bibliotekerne ha
ve) dokumenter, der eksisterer på elektronisk form

til, at nogle biblioteker begynder at overtage sel
cessen helt eller delvist fra deres moderinstitution

For elektroniske dokumenter vil man i katalogis
tilføje attributter i katalogindgangen, der beskrive
hvilken form den elektroniske udgave af dokumen

For at kunne styre netpubliceringen bør de enke
definere, hvor på nettet man kan aflevere publika
gisering hos dem. Afleveringen kan automatisere
via en elektronisk formular på nettet giver alle rel
ninger (metadata), som tilknyttes dokumentet på d
form. P
Ved at definere et område på nettet, som styres af biblioteket, 
gives der også mulighed for, at biblioteket kan hav
for versionskontrol med publikationen, hvilket vil
de, når der er tale om elektroniske publikationer
sig baggrund. 

Web har introduceret adresseringskonventionen
Resource Locator) til at angive, hvorfra og med hv
protokol et givet dokument kan hentes på nettet. U
mationen i URL’en er der også brug for at angive, i hvilket for-

tekst. URL’en er en glimrende adresseringsmåde
der skal hentes i deres helhed inden fremvisning, u
eller afvikling. Selve dokumentoverførslen vil kun
ge måder, men de almindeligste vil nok være HTT
Transfer Protocol), FTP (File Transfer Protocol), 
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rette protokol til den rette lydserver og kunne angive, hvilken 

er, hvor en URL 
hos klienten og 

d en server. 
nne få afspillet 
rnår overførslen 

entages, osv. 

t program til 
nte et dokument 
afvikle doku-

ntoverførslen dog ofte 
eb-browseren, hvilket sparer et applikations-

skift. Fremover vil også programmerne til fremvisning, udskriv-
ende grad være integreret i Web-

or mange bibliote-

Fjernlån har traditionelt været baseret på manuelle processer, men 
adgang til disse 

ver af fjern-
nismer til brug i en 

sse et eksem-

i gang for at 
 standarder der 
 ILL (Inter 

0160 og 10161) har haft svært ved at slå 
t vinde frem igen i 

) biblioteksnet-
 for net-
dere brug for 
med lånerregi-

ster og netværkssystem, og som kan omfatte eller suppleres med 
EDI til betaling og bestilling. 

I forbindelse med elektroniske dokumenter vil en automatisk 
håndtering af fjernlån blive vigtig i fremtiden, især for bestilling 
af dokumenter, der ikke skal leveres tilbage, herunder både digi-
tale dokumenter og faxkopier som evt. dannes med udgangspunkt 
i digitale udgaver af originaldokumenterne. Her vil en anvendelse 

lydfil der ønskes overført til afspilning. 

I Web-modellen vil vi også møde hybridløsning
giver anledning til at en såkaldt “plug-in” startes 
så bruger en privat protokol til at kommunikere me
Dette kan fx anvendes til i en Web-browser at ku
en lyd eller video, hvor brugeren bestemmer, hvo
skal startes, standses, “spoles” frem eller tilbage, g

I dag er situationen ofte, at brugeren skal anvende é
informationssøgning, et andet program til at at he
og et tredie for at kunne fremvise, udskrive eller 
mentet. For Web-systemer er selve dokume
integreret i selve W

ning eller afvikling i stig
browseren. 

4.4.3. Netværksbaseret fjernlån 

Fjernlån (interurbanlån) er en vigtig funktion f
ker, især for de store forskningsbiblioteker. 

også her stiger behovet for en netværksbaseret 
funktioner. I første omgang har elektroniske udga
lånsprocesserne været baseret på ad-hoc meka
lukket kreds af biblioteker. Her er DanBibs postka
pel. 

Også på dette område har der været bestræbelser 
lave standarder for disse processer, herunder også
kan anvendes i elektroniske systemer. Standarden
Library Loan, ISO 1
igennem, men det ser nu ud til, at ILL er ved a
Nordamerika. Mange nationale (og internationale
værk arbejder med at udvikle en eller anden form
værksbaseret fjernlånsadministration. Der er endvi
en lokal ILL-applikation, der kan arbejde sammen 



UNI·C Forskningsbibliotekernes IT-udvikling e 

Version 2.01 Dato: 21.01.1997 Side 38 
[E&Y]h:\desktop\publikationer\1997\danmarks elektroniske forskningsbibliotek\delrap1.doc Ansvarlig/dok.ejer     hj/kda 

af standardiserede fjernlånsprotokoller som ILL 
mængde af ILL, der anvendes i Z39.50 item-orde
for automatiseringen af gennem

(eller den del-
r) være vigtig 

førslen af sådanne fjernlånstran-
saktioner, nationalt men også internationalt. 

idling 

ologi til andre 

kan der være tale om informationssøgning for brugere af biblio-
ets egne med-

bibliotekerne 
dbyde informationer på elektronisk form om biblioteket, 

dets indhold, dets stab samt information om det/de fagområder, 
imært beskæftiger sig med, fx som flere har gjort 

lt med intranet i 

ed 
oller og specia-
de anvendelse af 

 at anvende Web til informations-
er er på de forskellige Web-serve-

kningen af et givet emneområde, både i dybden og i bred-

aloglignende 
systemer) 

• Validiteten af data/information. 

Især ved anvendelsen af generelle søgesystemer som fx AltaVista 
eller Lycos, der primært fungerer som fuldtekstindekser til Web-
sider fordelt på et meget stort dokumentservere, kan disse proble-
mer gøre søgningen efter de interessante dokumenter vanskelig. 

4.4.4. Generel informationssøgning og -form

Forskningsbibliotekerne bruger informationstekn
former for informationssøgninger end de ovenfor nævnte. Her 

teket, men også informationssøgning for bibliotek
arbejdere. 

I forlængelse heraf vil det også være naturligt for 
selv at u

biblioteket pr
med etablering af egen WWW-server og eventue
organisationen.. 

Informationssøgning 

Informationssøgning kan foregå i specialiserede databaser m
fagspecifikt indhold, evt. med private søgeprotok
liserede adgangsprotokoller. Vi ser dog en stigen
World Wide Web til at udbyde både generelle og specialiserede 
informationsbaser. 

Et af de basale problemer ved
søgning er den store forskel, d
res data med hensyn til: 

• Dæ
den 

• Kvaliteten af dokumenterne på nettet 

• Strukturen og formen af dokumenterne 

• Ikke mindst beskrivelser af dokumenterne (kat
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Her kan specialiserede søgesystemer spille en rol
pelvis at beskæftige sig med et bestemt emneområ
stille nogle kvalitetsmæssige og beskrivelsesmæssige krav til de 

le. Ved eksem-
de og ved at 

dokumenter, der skal beskrives, kan sådanne systemer blive mere 
ækker alt”. 

ange diskussi-
dsrum) vil kun 
atisk indekserer 

ler og rapporter 
vil oftere være forsynet med beskrivende data, der automatisk 

n anvendes til at opbygge kataloger over disse 
at finde dem. 

re grad fungere som 

lgende ind-

lle og organisation 

r til beslægtede 

oniske ressour-

ere emneområder, evt. 
rbejde med eller for andre biblioteker og øvrige institu-

• ations-

gningsbaser 

erne  

onsbaser for 
specifikke emneområder, vil dette meget vel kunne ske i samar-
bejde med andre institutioner inden for samme fagområde. 

Når en sådan informationsservice skal opbygges, er det også re-
levant at tænke på, hvilke brugere en sådan service er tiltænkt. 
Herunder er det også nødvendigt at afklare, om systemet skal 
være tilgængeligt for alle brugere af nettet eller begrænset til en 
konkret brugerskare. Specielt kan biblioteket i forhold til moder-

effektive i brug end de store søgemaskiner, der “d

Nogle af informationsressourcerne på nettet (fx m
onsindlæg, der måske kun er relevante i et kort ti
være beskrevet i de fuldtekstsystemer, der autom
store dele af nettets ressourcer. Andre som artik

eller manuelt ka
publikationer og dermed gøre det mere effektivt 

Informationsformidling 

Bibliotekerne vil også selv i højere og høje
informationsudbydere til brugere på nettet. Dette vil især kunne 
ske ved at etablere Web-servere, der fx kan have fø
hold: 

• Beskrivelser af biblioteket, dets ro

• Beskrivelser af dets omgivelser, fx henvisninge
institutioner 

• Beskrivelse af og adgang til bibliotekets elektr
cer, herunder kataloger og dokumentsamlinger 

• Informationssøgningsbaser for et eller fl
i sama
tioner 

 Henvisninger til andre bibliotekers supplerende inform
ressourcer 

• Henvisninger til generelle informationssø

• Brugerservice 

• Diskussionsgrupper og “væresteder” for brug

I det omfang et bibliotek selv opbygger informati
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e opbygning af institutionens intranet og in-
terne informationsformidling. 

 

institutionen varetag
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