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1 Introduktion

Kapitlet om internetbrug og enheder er struktureret pa fglgende made:

e Hovedresultater

e Konklusion

e Brug af enheder og funktioner

e Internetbrug — udvalgte formal og tjenester
o Metode

e Brug af resultater

| det fglgende ser vi naermere pa en rakke forhold og overordnede udviklingstendenser i forhold til brugen
af internet og enheder. Fokus er pa 2014 og udviklingen over tid. Hvor det er relevant ses pa forholdene i
relation til befolkningens kgn, alder, uddannelse og region (geografi).

Med mindre andet er angivet, er tabeller og figurer baseret pa data fra Danmarks Statistik og bearbejdet af
Kulturstyrelsen.

Bemeerk at universet for undersggelserne ikke ngdvendigvis er det samme for alle figurer og analyser. Som

A

angivet for de enkelte figurer viser nogle andele af "internetbrugere”, “mobilbrugere”, “befolkningen” m.v.

Bemaerk endvidere, at aldersgrupper og aldersspaend kan variere i de forskellige figurer og tabeller. Hvor
muligt anvendes aldersspeaendet 16-89 ar. Typisk i tidsserier kan aldersspandet dog vaere 16-74 ar for at
kunne sammenligne med tidligere ar.

Afsnittet omhandlende streaming bygger foruden data fra Danmarks Statistik pa Konkurrence og
Forbrugerstyrelsens rapport om streaming fra oktober 2014 udarbejdet af MEGAFON. Malgruppen for
MEGAFON’s undersggelse er personer i alderen 18 ar eller derover.
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2 Hovedresultater

Adgang til internet i hjemmet

Siden 2011 har andelen af danskere med adgang til
internet i hjemmet veeret relativt stabil. 1 2014 har 93
% af den danske befolkning (16-74 ar) adgang til
internet i hjemmet.

Andel af befolkningen (%) med adgang til internet i
hjemmet (16-74 ar). 2008-2014
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Danmarks Statistik - It-anvendelse i befolkningen 2013-2014

Enheder brugt til internetadgang

Bzaerbar pc er med 81 % den mest populaere enhed
brugt til internetadgang i 2014. Brugen af smart-
phone til internetadgang er steget fra 51 % i 2013 til
74 % i2014. Tablet er steget fra 31 % til 55 %.

Andel af befolkningen (16-89 ar) (%), der har brugt forskellige typer it-udstyr til
internetadgang. 2013-2014
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Danmarks Statistik - It-anvendelse i befolkningen 2013-2014

Internet via mobil bruges i 2014 naesten lige meget
af kvinder og mand

Fra 2010 til 2014 er der sket en gradvis udligning af
forskellen i andelen af mand og kvinder, der
anvender internet via mobil.

Andel af danskere 16-89 ar (%), der har brugt internet via mobil inden for de seneste

tre maneder - fordelt pd kgn. 2010-2014
63 64 62
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2010 2012 2014
malt Maend Kvinder

Kilde: Danmarks Statistik - It-anvendelse i befolkninaen 2014

Kulturstyrelsen/Mediernes udvikling 2015/Internetbrug og enheder

Alder afggrende for hvor ofte internettet bruges
81 % bruger dagligt internettet. Det gaelder 95 %
af de 16-24-arige og 31 % af de 75-89-arige.

41 % af de @ldre mellem 75-89 ar har aldrig

brugt internet.

Andel af danskere 16-89 ar (%), der enten aldrig har brugt internettet eller har brugt
det (nzesten) hver dag - fordelt pa alder. 2014
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lalt 16-24 &r  25-34ar 35-44ar 45-544r 55-64ar 65-74ar  75-89 ar

M Hver dag eller naesten hver dag Aldrig brugt internettet

Danmarks Statistik - It-anvendelse i befolkningen 2014

Brug af internet og applikationer via mobil
Siden 2010 er der sket en stor stigning i brug af
internet pa mobil. Der er sket en stigning fra 55
% i 2013 til 63 % i 2014. Brugen af applikationer
pa mobil er steget fra 14 % til 52 % i 2014.

Andel af danskere 16-89 ar (%), der har brugt applikationer
og internet via mobil inden for de seneste tre maneder.
2010-2014 63
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Kide:Danmarks Satisic -t anvendele i befolningen 2014

Danmarks Statistik - It-anvendelse i befolkningen 2010-2014

Internettet via mobilen
2012 = 2013 2014

Brug af internet via mobil afhaenger af alder

Ni ud af ti unge bruger internet pa mobilen.
Brugen afhaenger i hgj grad af alder, og der sker
et markant fald i anvendelsen i takt med, at
alderen stiger.

Andel af danskere 16-89 ar (%), der har brugt internet via mobilen
inden for de seneste tre maneder - fordelt pa alder. 2014
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lalt  16-24 ar 25-34 ar 35-44 ar 45-54 ar 55-64 ar 65-74 ar 75-89 ar
Kilde: Danmarks Statistik - It-anvendelse i befolkninaen 2014
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Daglig brug af internet pa mobil og tablet

| 2012 brugte 60 % af mobilbrugerne dagligt internet
pa mobilen. |1 2014 er denne andel steget til 70 %.
For de aeldre over 75 ar er der tale om en stigning fra
14 %2012 til 31 % i 2014.

Andel af danske mobilbrugere 16-89 ar (%), der (nzesten) dagligt gér pad internettet via
en mobiltelefon eller tablet . 2012-2014
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Kilde: Danmarks Statistik - It-anvendelse i befolkningen 2012-2014

Vurdering af muligheder via internettet

Adgang til information og viden via internettet har
stor betydning for 62 % af internetbrugerne.

Seerligt for de unge har det stor betydning at have
adgang til underholdning via internettet.

Andel af internetbrugere 16-89 ar (%), der vurderer forskellige muligheder pa
internettet har stor betydning for dem. 2014
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I | I
Fa adgang til information og Fa adgang til underholdning Holde kontakt med dem jeg

viden kender

Kilde: Danmarks Statistik - It-anvendelse i befolkningen 2014

Halvdelen af streamingbrugerne har gget deres
forbrug af streaming af film og tv

51 % af streamingbrugerne svarer, at de har gget
deres forbrug af streaming af film og tv indenfor det
seneste ar. For 40 % er forbruget det samme.

Antallet af danske streamingbrugere med traditionelt tv-abonnement (18 ar +)
(%), der svarer, at deres traditionelle tv-forbrug er faldet eller steget, efter de er
begyndt at streame. 2014

M Faldet
40 Steget
Det samme
H Ved ikke

51

Megafon: Konkurrence og Forbrugerstyrelsen - Streaming
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Brug af nyheder pa mobil og tablet

Mere end 70 % af de danske mobilbrugere har
leest eller downloadet nyheder via mobil eller
tablet 2014. Variationen pa tveers af
aldersgrupper er lille for mobilbrugerne.

Andel af danske mobilbrugere 16-89 &r (%), der har lzst eller downloadet nyheder via
mobil eller tablet inden for de seneste tre maneder. 2014

76 74 74
70

lalt 16-24 &r 25-34 & 35-44 & 45-54 & 55-64&r 65-74 &  75-89 &r
Kilde: Danmarks Statistik - It-anvendelse i befolkningen 2014
Brug af sociale netvaerkstjenester
62 % er af den danske befolkning i 2014 tilknyttet
en social netvaerkstjeneste.
Af de 16-24-arige er det hele 94 %, mens det er
10 % af den danske befolkning over 75 ar

Andel af den danske befolkning 16-89 ar (%), der har anvendt sociale
netvaerkstjenester inden for de seneste tre méneder. 2014.
94

89

lalt  16-248r 25-34ar 35-444r 45-544r 55-643r 65-74ar 75-894r
Kilde: Danmarks Statistik - It-anvendelse i befolkningen 2014

@get forbrug af streaming betyder for nogle
mindsket forbrug af traditionelt tv

37 % af dem med traditionelt tv-abonnement
svarer, at de har skaret ned pa den traditionelle
tv-sening efter de er begyndt af streame.

Andel af danske streamingbrugere med traditionelt tv-abonnoment (18+ &r) (%), der
svarer at deres traditionelle tv-forbrug af faldet eller steget, efter de er begyndt at
streame. 2014

W Faldet
Steget
Det samme

62

Megafon: Konkurrence og Forbrugerstyrelsen - Streaming
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3 Konklusion

| Danmark har 91 % af befolkningen mellem 16-89 ar i 2014 adgang til internet i hjemmet. Alder har
betydning for, hvor ofte internettet benyttes. 95 % af de 16-24-arige anvender dagligt internet, mens det
gor sig geldende for 31 % af de aeldre over 75 ar. 41 % af de zldre mellem 75 og 89 ar har aldrig brugt
internet.

Bzerbar pc blev som den mest populere enhed brugt af 81 % af befolkningen til internetadgang i 2014.
Smartphone blev brugt til internetadgang af 74 % 2014 mod kun 51 % i 2013. Mere end halvdelen af
befolkningen benyttede sig i 2014 af tablet til internetadgang. Alder spiller en afggrende rolle for, hvilket
udstyr danskerne benytter til internetadgang. Mobilen er dog pa tveaers af alder danskernes foretrukne
enhed til internetadgang, nar de er pa farten.

Mobilen er populzer i alle aldersgrupper, og ni ud af ti danskere har brugt en mobiltelefon eller smartphone
i de seneste tre maneder. | 2014 var det hele 63 % af befolkningen, der gik pa internettet via mobilen,
hvilket er en stigning fra 21 % i 2010. |1 2014 er der naesten ingen forskel pa andelen af maend og kvinder,
der anvender internettet via mobil. Der er fra 2010 til 2014 sket en gradvis udviskning af forskellene mellem
kgnnene. | 2012 brugte 60 % af mobilbrugerne dagligt internet pa mobilen. 1 2014 er denne andel steget til
70 %. For de aldre over 75 ar er der tale om en stigning fra 14 % til 31 % i samme periode.

De fleste mobilfunktioner og -tjenester anvendes i hgjere grad af den yngre del af befolkningen end af den
eldre del af befolkningen. Der sker et fald i anvendelsen i takt med, at alderen stiger. | perioden 2010-2014
har stigningstakterne i anvendelsen dog vaeret stgrst for den eldre del af befolkningen.

68 % af befolkningen har i 2014 lzest eller downloadet nyheder pa internettet. Det drejer sig om 72 %
mand og 64 % kvinder. Mere end 70 % af de danske mobilbrugere har lzest eller downloadet nyheder via
mobil eller tablet i 2014. Variationen pa tvaers af aldersgrupper er lille for mobilbrugerne, og andelen
overstiger i samtlige aldersgrupper mere end 60 %. De zldre aldersgrupper har, nar de fgrst har taget
mobilen og dens internetfunktion til sig, i naesten lige sa hgj grad som resten af befolkningen en interesse i
at tilga nyheder online via mobilen. Udviklingen fra 2012-2014 i forhold til anvendelsen af nyheder pa
internettet viser, at en raekke alders- og kgnsspecifikke forskelle i stigende grad udjaevnes.

62 % af den danske befolkning er i 2014 tilknyttet en social netvaerkstjeneste. Hos de 16-24-arige bruges
sociale netvarkstjenester af hele 94 %. 10 % af den danske befolkning over 75 ar anvender sociale
netvaerkstjenester, mens det ggr sig geeldende for 32 % af mobilbrugerne over 75 ar.

45 % af danskerne har i 2014 streamet film, serier eller tv-programmer. Anvendelsen er faldende med
alderen. 42 % af danskerne benytter sig imidlertid slet ikke af streaming. 61 % af de danske husstande, der
bruger streamingtjenester, har i 2014 kun én enkelt streamingtjeneste, de betaler for i et fast abonnement.
En ud af tre danskere med abonnement pa en eller flere streamingtjenester bruger dagligt de
streamingtjenester, de har abonnement pa. Mere en halvdelen af streamingbrugerne svarer i 2014, at
deres streamingforbrug er steget inden for det seneste ar. | takt med at danskerne streamer mere, skaerer
nogle ned pa den traditionelle tv-sening. 37 % af de adspurgte danskere, der benytter streamingtjenester,
og som fortsat har et traditionelt tv-abonnement, har skaret ned pa den traditionelle tv-sening, efter de er
begyndt at streame. 62 % svarer, at de ser traditionelt tvi samme omfang, som fgr de begyndte at streame.
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4 Adgang til internet og enheder

Hele 91 % af befolkningen har adgang til internet i hjemmet. Der er i 2014 stort set ingen forskel pa andelen
af maend og kvinder med adgang til internet i hjemmet. | 2013 var der en forskel pa maend (93 %) og
kvinder (89 %) pa 4 procentpoint.

For en stor andel af befolkningen har mere end 94 % adgang til internet i hjemmet, og hgjest er andelen
blandt de unge. Kun de to zldste aldersgrupper skiller sig ud. Af de 65-74-arige har 86 % adgang til internet
i hjemmet, hvilket er en stigning pa 4 procentpoint i forhold til 2013. Af de 75-89-arige galder det 56 %,
hvilket er en stigning pa 5 procentpoint i forhold til 2014.

Der er en direkte sammenhaeng mellem uddannelsestype og adgangen til internet i hjemmet: jo hgjere
uddannelse jo stgrre udbredelse af internetadgang i hjemmet. 84 % af de adspurgte med en
grundskoleuddannelse som sidst afsluttede uddannelse har adgang til internet i hjemmet, mens det ggr sig
geeldende for 97 % af dem med en videregaende uddannelse.

93 % af de adspurgte fra Region Hovedstaden har adgang til internet i hjemmet, mens det ggr sig geeldende
for 89 % af de adspurgte i Region Syddanmark.

Figur 1 — Andel af den danske befolkning(16-89 dr) (%) med adgang til internet i hjemmet. 2014:
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Kilde: Danmarks Statistik - It-anvendelse i befolkningen 2014 Univers: Den danske befolkning 16-89 ér
Data bearbejdet of Kulturstyrelsen N= 5457

Hvis vi ser pa udviklingen over tid, fandt den stgrste vaekst i udbredelsen af adgang til internet i hjemmet
sted i perioden 2008-2011, mens udbredelsen de seneste ar har veaeret relativt stabil dog med variationer
de enkelte malgrupper imellem.
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For at kunne sammenligne med tidligere ar er aldersspandet for tidsserien nedenfor den danske befolkning
i alderen 16-74 ar, hvor universet for ovenstaende figur er den danske befolkning i alderen 16-89 ar. 93 %
af befolkningen i alderen 16-74 ar havde adgang til internettet i 2014.

Figur 2 — Andel af den danske befolkning (16-74 dr) (%) med adganag til internet i hiemmet. 2008-2014:
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Andel af den danske befolkning (16-74 ar) (%) med adgang til internet i hjemmet.
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Kilde: Danmarks Statistik - Statistikbanken (FABRIT01) Univers: Den danske befolkning 16-74 ér

Data bearbejdet af Kulturstyrelsen

Det mest populaere it-udstyr brugt til internetadgang pa tvaers af alder er barbar pc, der benyttes af 81 %
af befolkningen mod 71 % i 2013. Smartphones bruges af 74 % af befolkningen til at opna adgang til
internettet, hvilket er en markant stigning fra 51 % i 2013.

Mere end halvdelen af befolkningen (55 %) anvender i 2014 tablets til adgang til internet, hvilket er en
stigning fra 31 % i 2013. Med stigningen er 2014 aret, hvor tablet for fgrste gang overhaler stationaer
computer som enhed benyttet af befolkningen til internetadgang.

Stationaer computer benyttes af ca. 44 % af befolkningen til internetadgang, hvilket er en lille stigning fra 41
% i2013.
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Figur 3 - Andel af den danske befolkning (16-89 dr) (%), der har brugt forskellige typer af it-udstyr til
internetadgang i hjemmet. 2013-2014:
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Andel af den danske befolkning (16-89 ar) (%), der har brugt forskellige typer af it-udstyr til
internetadgang i hjemmet. 2013-2014
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Kilde: Danmarks Statistik - It-anvendelse i befolkningen 2013-2014 Univers: Den danske befolkning 16-89 dr
Data bearbejdet af Kulturstyrelsen

Alder har betydning for, hvilket udstyr der benyttes til internetadgang. Baerbar pc benyttes bredt pa tveers
af alder, dog i mindre omfang af de zldste aldersgrupper. Smartphone benyttes ogsa bredt pa tvaers af
alder til internetadgang, og pa samme made som ved baerbar pc er der tale om en nedadgaende trappe,
hvor brugen falder i takt med alderen — 91 % af de yngste danskere benytter smartphone til
internetadgang, mens det ggr sig geeldende for 22 % af de 75-89-arige.

Brugerprofilen for smartphone er en smule yngre end for baerbar pc, idet der allerede for de 55-64-arige
sker et markant fald i brugen af smartphone til internetadgang. Stationaer computer benyttes primzert af
den midaldrende del af befolkningen og anvendelsen falder bade for den yngre og aldre del af
befolkningen. Tablets benyttes primaert af de 35-44-arige (74 %) og de 45-54-arige (64 %), men benyttes
dog af mere en halvdelen af hver af de yngre aldersgrupper. Kun 40 % af de 65-74-arige og 19 % af de 75-
89-arige benytter tablet til internetadgang.
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Figur 4 - Andel af den danske befolkning (16-89 dr) (%), der har brugt forskellige typer af it-udstyr til
internetadgang i hiemmet - fordelt pdg alder. 2014:
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Andel af den danske befolkning (16-89 ar) (%), der har brugt forskellige typer af it-udstyr til
internetadgang i hjemmet - fordelt pa alder. 2014
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Kilde: Danmarks Statistik - It-anvendelse i befolkningen 2014 Univers: Den danske befolkning 16-89 Gr
Data bearbejdet af Kulturstyrelsen N= 5457

Anvendelsen af de forskellige enheder til internetadgang er stort set ens pa tveaers af kgn. Stationeser
computer skiller sig dog ud ved, at der er en forskel pa 7 procentpoint mellem maend (47 %) og kvinder (40
%).

Hvis vi ser pa anvendelsen af de forskellige enheder til internetadgang uden for hjemmet (mobilt
internetbrug) er det tydeligt, at mobil er danskernes foretrukne enhed til at opna internetforbindelse, nar
de er pa farten. 64 % anvender mobil til internetadgang uden for hjemmet, mens kun 34 % anvender
bzerbar computer og 22 % gar pa internettet via tablet.

Baerbar computer bruges kun af én ud af tre danskerne til at ga pa internettet uden for hjemmet, mens
enheden benyttes til internetadgang af 8 ud af 10 danskere i hjemmet. De 16-24-arige skiller sig ud, idet
mere end halvdelen af denne aldersgruppe benytter sig af baerbar computer til internetadgang uden for
hjemmet. Tre ud af fire personer i alderen 35-44 ar benytter sig at tablet til internetadgang i hjemmet,
mens det kun er tilfeldet for én ud af tre i aldersgruppen uden for hjemmet.

Mobil spiller en helt central rolle for danskernes brug af internet, nar de er uden for hjemmet. Mobil har
som den eneste enhed en relativt ensartet hgj anvendelse til internetadgang bade i og uden for hjemmet.
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Figur 5 - Andel af den danske befolkning (16-89 dr) (%), der har brugt forskellige typer af it-udstyr til at f&
mobil adgang til internettet udenfor hjem eller arbejdsplads i de sidste tre mdaneder - fordelt pd alder. 2014:
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Andel af den danske befolkning (16-89 ar) (%), der har brugt forskellige typer af it-udstyr til at fa mobil adgang til
internettet udenfor hjem eller arbejdsplads i de sidste tre maneder - fordelt pa alder. 2014
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Kilde: Danmarks Statistik - It-anvendelse i befolkningen 2014 Univers: Den danske befolkning 16-89 dr
Data bearbejdet af Kulturstyrelsen N= 5457

Daglig brug af internettet har veeret stgt stigende i befolkningen i de seneste ar, og andelen af danskere,
som aldrig bruger internettet, falder. | 2014 anvender 85 % af de 16-74-arige internet hver dag eller naesten
hver dag, mens kun 3 % aldrig bruger internettet. Bemaerk at aldersspaendet i nedenstaende figur er 16-74
ar for at kunne sammenligne med tidligere ar.

Kulturstyrelsen/Mediernes udvikling 2015/Internetbrug og enheder Side 10 af 53



Figur 6 — Andel af den danske befolkning (16-74 dr) (%), der dagligt/aldrig anvender internet. 2005-2014:
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Andel af den danske befolkning (16-74 ar) (%), der dagligt/aldrig anvender internet. 2005-2014
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Kilde: Danmarks Statistik - It-anvendelse i befolkningen 2005-2014 Univers: Den danske befolkning 16-74 Gr

Data bearbejdet af Kulturstyrelsen

For figuren for 2014 nedenfor kigger vi igen pa aldersspandet 16-89 ar. Alder er her en faktor, der har
betydning for, hvor ofte internettet benyttes blandt de 16-89-arige danskere. 95 % af de 16-24-arige
anvender dagligt internet, mens dette kun ggr sig geeldende for 31 % af de 75-89-arige. Det er de ldste,
der bruger internet mindst, og 41 % af de aeldre mellem 75 og 89 ar har aldrig brugt internet. | 2013 var det
til sammenligning 51 % af de 75-89-arige, der aldrig havde brugt internet. 65 % af de 66-74-arige bruger
dagligt internet mod 57 % i 2013.

For de resterende aldersgrupper er andelen, der dagligt har brugt internet stort set usendret i forhold til i
2013, men for den zeldre del af befolkningen er der sket en betydelig udvikling.
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Figur 7 — Andel af den danske befolkning (16-89 dr) (%), der dagligt/aldrig anvender internet - fordelt pd
alder. 2014:
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Kilde: Danmarks Statistik - It-anvendelse i befolkningen 2014 Univers: Den danske befolkning 16-89 Gr
Data bearbejdet af Kulturstyrelsen N= 5457

| forhold til kgn bruger 83 % maend dagligt internettet, mens det ggr sig geeldende for 79 % kvinder.

Uddannelse er en afggrende faktor i forhold til, om internet benyttes ofte eller slet ikke. 92 % af
befolkningen med en videregaende uddannelse benytter dagligt internet, mens kun 1 % af denne gruppe
aldrig har prgvet at bruge internet. Til sammenligning benytter kun 70 % af befolkningen med en
grundskoleuddannelse som hgjeste gennemfgrte uddannelse internet dagligt, mens 11 % aldrig har prgvet
at bruge internettet.
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Figur 8 - Andel af den danske befolkning (16-89 dr) (%), der dagligt/aldrig anvender internet - fordelt pd
uddannelse. 2014:
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Kilde: Danmarks Statistik - It-anvendelse i befolkningen 2014

Univers: Den danske befolkning 16-89 r
Data bearbejdet af Kulturstyrelsen

N= 5457

4.1 Internethastigheder og mobilt dataforbrug
En helt afggrende forudsaetning for udviklingen i medieforbruget med stigende udnyttelse af internettets

mange muligheder er, at forbrugerne har den ngdvendige internetkapacitet til at kunne bruge de stadigt
mere ressourcekravende internettjenester — ogsa nar de er pa farten.

Som det fremgar af nedenfor, er der med enkelte undtagelser fra 1. halvar 2008 til 2. halvar 2014 sket en
naesten konstant stigning i antallet af bredbandsabonnementer fra samlet set 2.009.526 abonnementer i 1.
halvar 2008 til 2.376.838 i 2. halvar 2014 — en stigning pa 367.312 eller 18,3 % pa 7 ar. Man kan ogsa se af
figuren, at antallet af bredbandsabonnementer med st@rre og stgrre downstreamkapacitet — helt op til 100
Mbit/s og derover — er i kraftig stigning.
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Figur 9 - Internet: Bredbandsabonnementer efter downstreamkapacitet - udvikling fra 2008 - 2014:
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Kilde: Erhvervsstyrelsen - Telestatistik - andet halvar 2014
Data bearbejdet af Kulturstyrelsen

En indikator for, at medieforbruget i den grad er blevet mobilt, kan vaere datatrafikken pa mobilt bredband.
Og her gar det staerkt. Der er, som det ses i figuren nedenfor, i gjeblikket en naesten eksponentiel udvikling i
datatrafikken pa mobilt bredband. Stigningerne i datatrafikken er med enkelte undtagelser blevet stgrre og
stgrre fra det ene halvar til det naeste. Udviklingen fra 1. halvar 2014 til 2. halvar 2014 er szerligt markant
med en stigning pa godt 39 % i den mobile bredbandstrafik.
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Figur 10 - Datatrafik fordelt pGg mobil bredbandstype (i 1.000 MB), 1. halvar 2008 - 2. halvéar 2014:
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Data bearbejdet af Kulturstyrelsen
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Figur 11 - Stigning i datatrafik (MB) pd mobilt bredbdnd fra halvar til halvdr: 1. halvar 2010-2. halvdr 2014:
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Kilde: Erhvervsstyrelsen - Telestatistik - andet halvar 2014
Data bearbejdet af Kulturstyrelsen

En vaesentlig parameter i forhold til medieudviklingen er, om de stadigt hgjere internethastigheder rent
faktisk er tilgaengelige og dermed mulige at kgbe for alle.

| nedenstdende tabel 1 fremgar daekningen for boliger og virksomheder med hgjhastighedbredband (100
Mbit/s download og 30 Mbit/s upload) i hele Danmark og de fem regioner. Generelt har 83 % af alle boliger
og virksomheder i Danmark adgang til (dvs. teknisk mulighed for) mindst 100 Mbit/s download og 30
Mbit/s upload. Hgjest daekning har Region Syddanmark, med 87 % af alle boliger og virksomheder i forhold
til 100 Mbit/s download og 74 % i forhold til 30 Mbit/s upload. Lavest er deekningen i Region Sjzelland
(henholdsvis 71 % og 50 %) og i Region Nordjylland (henholdsvis 77 % og 67 %). 95 % af alle boliger og
virksomheder har adgang til fastnetbredband pa mindst 10 Mbit/s download og 1 Mbit/s upload.

Tabel 1 - Daekningen med hgjhastighedsbredbdnd (fastnet) i regioner for boliger og virksomheder. 2014:

Hastigheder Hele Region Region Region Region Region
Danmark Nordjylland Midtjylland Syddanmark Sjalland Hovedstaden
100 Mbit/s download 83 % 77 % 84 % 87 % 71% 85 %
30 Mbit/s upload 64 % 67 % 71% 74 % 50 % 56 %

Kilde: Erhvervsstyrelsen, Bredbandsdaekning i Danmark 2014 tabel 8 s. 16, Tabellen indeholder tal for de teknisk mulige hastigheder.
Tallene omfatter ikke mobil bredband.
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4.2 Brug af enheder og funktioner

Ni ud af ti danskere har brugt en mobiltelefon eller smartphone i de seneste tre maneder. Der er stort set
ingen forskel pa andelen af maend og kvinder, der har brugt en mobil, og der heller ikke er store forskelle pa
brugerandelen i de forskellige regioner.

Mobilen er populeaer i alle aldersgrupper — ogsa hos de aldre. Isar for de 75-89-arige (67 %) er det dog en
noget mindre andel, der har anvendt mobil eller smartphone inden for de seneste tre maneder, end i de
yngste aldersgrupper, hvor andelen er mere end 95 %.

Figur 12 — Andel af den danske befolkning (16-89 dr) (%), der har brugt en mobiltelefon eller en smartphone
i de seneste tre mdneder — fordelt pd alder. 2014:
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Andel af den danske befolkning (16-89 ar) (%), der har brugt en mobiltelefon eller en
smartphone i de seneste tre maneder — fordelt pa alder. 2014
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Kilde: Danmarks Statistik - It-anvendelse i befolkningen 2014 Univers: Den danske befolkning 16-89 ar
Data bearbejdet af Kulturstyrelsen N= 5457

Den stigende udbredelse af smartphones i de senere ar har gjort, at mobilen i stigende grad bliver brugt til
formal, der er afhaengige af internetadgang eller til formal, hvor det tidligere var ngdvendigt at anvende en
computer.

For alle arene i perioden 2010 til 2014 har mere end 80 % af befolkningen i alderen 16-89 ar anvendt SMS
pa deres mobil. SMS kan betegnes som en ”"klassisk” funktion for mobilen, og udbredelsen er hgj i
befolkningen allerede fra starten af perioden. Efter at have toppet i 2012 ser andelen af befolkningen, der
anvender SMS via mobilen, nu ikke leengere ud til at veere stigende, idet andelen er pa 83 % i 2014.

Dette kan skyldes en fortsat gget udbredelse af MMS og internetafhangige besked-applikationer tilknyttet
sociale netvaerkstjenester (f.eks. ”"Facebook Messenger”, “WhatsApp” m.fl.), der i deres funktionalitet i vid
udstraekning overlapper med SMS.
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Til trods for, at der i perioden er introduceret en raekke nye funktioner og tjenester, der knytter sig til
mobilbrugen, er SMS stadig den mobilfunktion, der anvendes mest af befolkningen.

En lidt nyere funktion som at sende MMS anvendes i 2014 af 55 % af befolkningen, hvilket er en stigning fra
39 %i2010.

Figur 13 — Andel af den danske befolkning (16-89 dr) (%), der inden for de seneste tre mdaneder har brugt
forskellige mobilfunktioner- og tjenester. 2010-2014:
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Andel af den danske befolkning (16-89 ar) (%), der inden for de seneste tre maneder har brugt
forskellige mobilfunktioner- og tjenester. 2010-2014
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Kilde: Danmarks Statistik - It-anvendelse i befolkningen 2014 Univers: Den danske befolkning 16-89 Gr
Data bearbejdet af Kulturstyrelsen

Siden 2010 er der sket en stor stigning i anvendelsen af mobil til internetadgang som en selvsteendig
funktion. Omkring 21 % af befolkningen anvendte mobil til dette formal i 2010, mens det gor sig geeldende
for 63 % af befolkningen i 2014. Med en den fortsatte stigning er det tydeligt, at udviklingen disse ar med
stor hast gar mod et gget mobilt internetbrug. Internetadgang via mobil er den funktion naest efter SMS,
der benyttes af den st@rste andel af befolkningen.

Den stigende mobile brug af internet kan blandt andet tillaegges en rivende teknologisk udvikling pa
omradet i disse ar. Avancerede smartphones og tablets far stgrre og stgrre udbredelse, og muligheden for
hurtigt internet bliver kontinuerligt forbedret i takt med den ggede udbredelse af 4G netveerk. Desuden er
der i mediebranchen i disse ar stort fokus pa at udvikle applikationer, tjenester og services saerligt malrettet
smartphones, tablets og den mobile brug generelt. Andelen af befolkningen, der bruger applikationer pa
mobilen er steget i takt med anvendelsen af internet via mobilen. Fra 14 % i 2010 til 52 % i 2014.

Andelen af befolkningen, der har brugt mobilen til at gennemfgre betalinger, f.eks. via sms eller
applikationer, er steget fra 8 % i 2010 til 35 % i 2014. Fra 2013 til 2014 er der sket en stigning pa hele 11
procentpoint. Den store stigning kan taenkes at skyldes en markant gget udbredelse af app-baserede
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betalingslgsninger med fokus pa brugervenlighed (f.eks. apps som MobilePay, Swipp m.fl.). Anvendelsen af
netbank via mobil er tilsvarende steget de seneste ar og anvendes i 2014 af 33 % af danskerne.

Kgn spiller en rolle i forhold til brugen af mobilfunktioner. Applikationer, betaling (fx via sms), GPS og
netbank anvendes af en stgrre andel maend end kvinder. MMS og SMS anvendes derimod af en naesten lige
stor andel kvinder og maend.

Figur 14 - Andel af den danske befolkning (16-89 dr) (%), der inden for de seneste tre mdneder har brugt
forskellige mobilfunktioner- og tjenester - fordelt pd kgn. 2014:
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Andel af den danske befolkning (16-89 ar) (%), der inden for de seneste tre maneder har brugt
forskellige mobilfunktioner- og tjenester - fordelt pa kgn. 2014
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Data bearbejdet af Kulturstyrelsen N= 5457

| 2014 er der naesten ikke nogen forskel pa andelen af maend og kvinder, der anvender internettet via
mobil. Der er gennem arene fra 2010 og frem sket en gradvis udviskning af forskellene mellem kgnnene.
Hvor de internetbaserede mobilfunktioner og tjenester i fgrste omgang vandt indpas hos de yngre maend,
benyttes disse funktioner og tjenester nu ogsa i hgj grad af kvinder og den zeldre del af befolkningen.
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Figur 15 - Andel af den danske befolkning (16-89 dr) (%), der inden for de seneste tre mdneder har brugt
internet via mobilen - fordelt pd kgn. 2010-2014:
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Kilde: Danmarks Statistik - It-anvendelse i befolkningen 2014 Univers: Den danske befolkning 16-89 ér

Data bearbejdet af Kulturstyrelsen

Som vi sa ovenfor i figur 12 er mobilen populaer i alle aldersgrupper, men der er stor forskel i anvendelsen
af de enkelte mobilfunktioner.

For de udvalgte mobilfunktioner gaelder, at der i hgj grad er sammenhang mellem alder og brug. SMS er
den mobilfunktion, der i forhold til alder har den mest ensartede brug. De 16-24-arige, 25-34-arige, 35-44-
arige og de 45-54-arige har alle en anvendelse pa 88 % eller derover. Herefter falder anvendelsen med
alderen, og kun 35 % af de aeldre over 75 ar anvender SMS.

For de gvrige mobilfunktioner er det karakteristisk, at seerligt de 16-24-arige og de 25-34-arige har den klart
stgrste anvendelse, mens de 35-44-drige fglger efter med en noget mindre, men dog relativt hgj
anvendelse. Herefter sker et markant fald i anvendelsen i takt med, at alderen stiger. De to yngste
aldersgruppers anvendelse af internet pa mobil ligger pa omkring 90 %, mens andelen er 27 % for de 65-74-
arige og kun 6 % for befolkningen pa 75 ar eller derover.
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Figur 16 - Andel af den danske befolkning (16-89 dr) (%), der inden for de seneste tre mdneder har brugt
forskellige mobilfunktioner- og tjenester - fordelt pa alder. 2014:
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Kilde: Danmarks Statistik - It-anvendelse i befolkningen 2014 Univers: Den danske befolkning 16-89 Gr
Data bearbejdet af Kulturstyrelsen N= 5457

Andelen af unge, der anvender internettet via mobil, har kun i begraenset omfang andret sig i forhold til
2013. Til gengaeld er der sket en markant udvikling fra 2013 til 2014 for de eldre aldersgrupper, hvor
vaeksten stiger i takt med alderen.

Tabel 2 — Udviklingen i andelen af den danske befolkning (16-89 dr) (%), der inden for de seneste tre
mdaneder har brugt internet via mobilen - fordelt pa alder. 2013-2014. Indeks 100 = 2013:

Udviklingen i brug af internettet via mobilen - fordelt pa alder. 2013-2014

Ar lalt 16-24 ar 25-34 ar 35-44 ar 45-54 ar 55-64 ar 65-74 ar 75-89 ar
2013 55,0 % 87,0 % 83,0 % 78,0 % 56,0 % 37,0 % 16,0 % 2,0%
2014 63,4 % 90,0 % 88,7 % 81,4 % 71,8 % 48,7 % 26,7 % 5,9 %
Indeks 155 103 107 104 128 132 167 295

Kilde: Danmarks Statistik - It-anvendelse i befolkningen 2013-2014

Anvendelsen af de forskellige mobilfunktioner haenger ogsa sammen med uddannelsestype. Den laveste
andel af brugere af de forskellige mobilfunktioner finder vi blandt danskere med en grundskoleuddannelse,
mens vi finder den hgjeste andel blandt den del af befolkningen, der har en videregdaende uddannelse som
hgjest gennemfgrte uddannelse.
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Figur 17 - Andel af den danske befolkning (16-89 dr) (%), der inden for de seneste tre mdneder har brugt
forskellige mobilfunktioner- og tjenester - fordelt pG uddannelse. 2014:
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Andel af den danske befolkning (16-89 ar) (%), der inden for de seneste tre maneder har brugt
forskellige mobilfunktioner- og tjenester - fordelt pa uddannelse. 2014
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Kilde: Danmarks Statistik - It-anvendelse i befolkningen 2014 Univers: Den danske befolkning 16-89 Gr
Data bearbejdet af Kulturstyrelsen N= 5457

| forhold til en opdeling af befolkningen pa regioner er den mest igjnefaldende tendens, at brugen af
samtlige mobilfunktioner generelt er hgjest i Region Hovedstaden efterfulgt af Region Midtjylland.

Befolkningen i regionerne med landets to stgrste byer lader til at have en hgjere brug af mobilfunktionerne
end tilfeeldet er for brugere fra landets andre regioner. Det kan tankes at alder her spiller en rolle som

bagvedliggende variabel.
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Figur 18 - Andel af den danske befolkning (16-89 dr) (%), der inden for de seneste tre mdneder har brugt
forskellige mobilfunktioner- og tjenester - fordelt pa region. 2014:
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Kilde: Danmarks Statistik - It-anvendelse i befolkningen 2014 Univers: Den danske befolkning 16-89 Gr
Data bearbejdet af Kulturstyrelsen N= 5457

4.3 Dagligt brug af internet pa mobilen

70 % af mobilbrugerne gar dagligt pa nettet via mobilen i 2014, hvilket er en stigning fra 60 % i 2012.
Andelen er faldende med alderen, og mens det er 87 % af de 16-24-arige, som dagligt bruger mobilen til
internetadgang, er det 40 % af 65-74-arige og 31 % af de =eldre over 75 ar.
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Figur 19 — Andel af danske mobilbrugere (16-89 dr) (%), der dagligt eller naesten dagligt gar pd internettet
via en mobiltelefon, tablet eller iPad uden for hjem eller arbejdsplads — fordelt pd alder. 2012-2014:
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Andel af danske mobilbrugere (16-89 ar) (%), der dagligt eller naesten dagligt gar pa internettet via en
mobiltelefon, tablet eller iPad uden for hjem eller arbejdsplads — fordelt pa alder. 2012-2014
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Data bearbejdet af Kulturstyrelsen

Univers: Danske mobilbrugere 16-89 Gr

| Region Hovedstaden gar 75 % af mobilbrugerne dagligt pa internettet via mobilen, hvilket er lidt flere end
i de gvrige regioner. | Region Midtjylland gaelder det 68 % af mobilbrugerne, mens det kun gzelder 63 % i

Region Syddanmark.
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Figur 20 - Andel af danske mobilbrugere (16-89 ar) (%), der dagligt eller naesten dagligt gér pa internettet
via en mobiltelefon, tablet eller iPad uden for hjem eller arbejdsplads - fordelt pd region. 2014:
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5 Internetbrug - udvalgte formal og tjenester

| dette afsnit ser vi pa brugen af internet i forhold til en raekke udvalgte formal og tjenester som nyheder,
sociale netvaerkstjenester, streamingtjenester m.v. Det undersgges blandt andet om det har betydning for
brugen, nar disse tjenester tilgas via mobile enheder.

Internettet kan bruges til mange forskellige formal, og internetbrugerne har forskellige opfattelser af, hvilke
muligheder de vurderer som havende stgrst betydning for dem selv.

62 % af internetbrugerne vurderer, at det er af stor betydning at kunne fa adgang til information og viden,
og der er ingen signifikant forskel mellem maend og kvinder.

39 % af internetbrugerne vurderer, at det er af stor betydning at kunne fa adgang til underholdning, mens
41 % maend er enige i dette, er det kun tilfaeldet for 36 % kvinder.

58 % af internetbrugerne vurderer, at det har stor betydning, at kunne bruge internettet til at holde
kontakt med dem de kender. 52 % maend vurderer ligeledes dette, mens 63 % af kvinderne er af denne
opfattelse.

| forhold til alder er der for de 16-54-arige en relativt ensartet opfattelse af, at muligheden for at ”fa adgang
til information og viden” har stor betydning. Stgrst er andelen blandt de 25-34-arige (68 %), og for de 16-
24-arige, 35-44-arige og 45-54-arige er andelen ogsa hgj med over 60 %. Herefter falder andelen stgt med
alderen til en andel pa 39 % af de eldre pa 75 eller derover.

Der tegner sig et markant anderledes billede, nar vi ser p3, hvilke aldersgrupper der vurderer muligheden
for at ”“fa adgang til underholdning” som veerende af stor betydning.. En stor andel i de yngste
aldersgrupper (69 % af de 16-24-arige) vurderer, at det er af stor betydning, mens dette kun ggr sig
geeldende for en lille andel i de zldste aldersgrupper (8 % af de 75-89-arige).

Med undtagelse af de 75-89-arige vurderer over halvdelen af internetbrugere i alle aldersgrupper, at
muligheden for at kunne "holde kontakt med dem de kender” via internettet er af stor betydning. Den
yngre del af internetbrugerne skiller sig ud, idet andelen i disse aldersgrupper er markant hgjere end
andelen i de xldre aldersgrupper.
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Figur 21 - Andel af danske internetbrugere (16-89 dr) (%), der vurderer forskellige muligheder pa internettet
som havende stor betydning for dem selv - fordelt pd alder. 2014:
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100
90
80 79
2 3 69 70
66 66 64
Hlalt
62 60 @
60 57 58 16-24 ar
54 53 5, 25-34 4r
49 50
50 W 35-44 &r
44 03 45-54 ar
2 39 39 55-64 ar
33 W 65-74 ar
W 75-89 ar
30
20 19
11
10 8
0
Fa adgang til information og viden Fa adgang til underholdning Holde kontakt med dem jeg kender
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Data bearbejdet af Kulturstyrelsen N=4.725

Maske ikke overraskende vurderer en hgj andel (78 %) af internetbrugere med en videregaende
uddannelse, at muligheden for at fa adgang til information og viden via internettet er af stor betydning.
Dette ggr sig geldende for 63 % af brugerne med en ungdomsuddannelse og kun for 49 % af brugerne med
en grundskoleuddannelse som hgjeste gennemfgrte uddannelse. Mere ensartet pa tvaers af
uddannelsestype er vurderingen af vigtigheden af muligheden for henholdsvis at ”fa adgang til
underholdning” og “holde kontakt til dem jeg kender”.
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Figur 22 - Andel af danske internetbrugere (16-89 dr) (%), der vurderer forskellige muligheder pd internettet
som havende stor betydning for dem selv - fordelt pG uddannelse. 2014:
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Andel af danske internetbrugere (16-89 ar) (%), der vurderer forskellige muligheder pa
internettet som havende stor betydning for dem selv - fordelt pa uddannelse. 2014

100

90

80

70

64
60 58 59
55
Mlalt
50 Grundskole udd.
Ungdoms udd.

40 M Videregaende udd.

30

20

10

0
Fa adgang til information og viden Fa adgang til underholdning Holde kontakt med dem jeg kender
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5.1 Nyheder pa internettet
Vi vil nu se pa befolkningens brug af forskellige typer internettjenester. | fgrste omgang ser vi pa
befolkningens brug af nyheder pa internettet.

68 % af befolkningen har i de seneste tre maneder lzest eller downloadet nyheder pa internettet. Det drejer
sig om 72 % af alle maend og 64 % af alle kvinder.

83 % af befolkningen med en videregaende uddannelse har lzest eller downloadet nyheder pa internettet,
mens det er tilfeldet for 72 % af befolkningen med en ungdomsuddannelse og 53 % af befolkningen med
en grundskoleuddannelse som den hgjest gennemfgrte uddannelse.

74 % af befolkningen i Region Hovedstaden har laest eller downloadet nyheder, hvilket er den stgrste andel
for nogen region. Andelen er med 63 % lavest i Region Syddanmark.

Andelen varierer med alderen, og de 25-34-arige er den gruppe, der i st@grst grad benytter sig af denne
mulighed, men ogsa for de 16-24-arige, 35-44-arige og 45-54-arige er andelen hgj, idet omkring 3 ud af 4 i
disse aldersgrupper har lzaest eller downloadet nyheder pa internettet. De 75-89-arige er den gruppe, der
mindst omfang benytter den mulighed med en andel pa 29 %.
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Figur 23 — Andel af danskere (16-89 ar) (%), der har brugt internettet til at lzese eller downloade nyheder -
fordelt pa alder. 2014:
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Data bearbejdet af Kulturstyrelsen N= 5457

Hvis vi ser pa den del af befolkningen, der kan betegnes som internetbrugere (har brugt internettet inden
for de seneste 3 maneder), er andelen hgjere. Andelen af de danske internetbrugere som laser eller
downloader nyheder pa nettet ligger i 2014 pa 73 %.

Andelen varierer med alderen, hvor det isaer er de 16-54-arige internetbrugere, som benytter sig af denne
mulighed. Der er ogsa forskel mellem maend og kvinder, da 77 % af de mandlige internetbrugere har lzaest
nyheder online, mens det geelder 70 % af de kvindelige internetbrugere. Forskellen mellem mand og
kvinder er pa 12 procentpoint blandt de 35-44-arige og st@rst for de aldre over 75 ar, hvor forskellen er pa
17 procentpoint.
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Figur 24 - Andel af danskere internetbrugere (16-89 dr) (%), der har brugt internettet til at laese eller

downloade nyheder - fordelt pd alder og kgn. 2014:

MEDIERNES UDVIKLING & =
| DANMARK 2 U l ’)

Andel af danskere internetbrugere (16-89 ar) (%), der har brugt internettet til at laese eller

downloade nyheder - fordelt pa alder og kgn. 2014

100

90

80

62

84
81 g
. 78
75 72 75 7
70 71 71
70
65
61

60
50
40
30
20
10

0

lalt 16-24 ar 25-34 ar 35-44 ar 45-54 ar 55-64 ar 65-74 ar

Kilde: Danmarks Statistik - It-anvendelse i befolkningen 2014
Data bearbejdet af Kulturstyrelsen

75-89 ar

< \rstﬁ’
STYRELSEN

B Mand

Kvinder

Univers: Danske internetbrugere 16-89 ér

N=4.725

Hvis vi alene ser pa mobilbrugerne (har brugt mobil inden for de seneste 3 maneder), har mere end 70 % af
de danske mobilbrugere lzest eller downloadet nyheder via mobil eller tablet i 2014. Variationen pa tvaers
af aldersgrupper er lille for mobilbrugerne, og andelen overstiger i samtlige aldersgrupper mere end 60 %.
Variationen aldersgrupperne imellem er sdledes markant mindre, nar vi kun ser pa mobilbrugerne frem for
den samlede befolkning. Dette viser, at de aldre aldersgrupper, nar de fgrst har taget mobilen og dens
internetfunktion til sig, i naesten lige sa hgj grad som resten af befolkningen er interesserede i at tilga

nyheder online via mobilen.
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Figur 25 - Andel af danske mobilbrugere (16-89 dr) (%), der har brugt internet via mobil, tablet eller iPad
inden for de seneste tre mdneder til at laese eller downloade nyheder pd internettet - fordelt pd alder. 2014:
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Andel af danske mobilbrugere (16-89 ar) (%), der har brugt internet via mobil, tablet eller iPad inden for de
seneste tre maneder til at laese eller downloade nyheder pa internettet - fordelt pa alder. 2014
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Data bearbejdet af Kulturstyrelsen N= 3027

Andelen af bade mand og kvinder, der har laest eller downloadet nyheder via mobil er steget i perioden
2012-2014.
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Figur 26 - Andel af danske mobilbrugere (16-89 dr) (%), der har brugt internet via mobil, tablet eller iPad
inden for de seneste tre mdneder til at lzese eller downloade nyheder pd internettet - fordelt pa kgn. 2012-
2014:
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Andel af danske mobilbrugere (16-89 ar) (%), der har brugt internet via mobil, tablet eller iPad inden for de seneste
tre maneder til at laese eller downloade nyheder pa internettet - fordelt pa kgn. 2012-2014
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Kilde: Danmarks Statistik - It-anvendelse i befolkningen Univers: Danske mobilbrugere 16-89 ar
Data bearbejdet af Kulturstyrelsen

Der er forskelle pa de forskellige aldersgruppers brug af mobilen til at laese eller downloade nyheder pa
internettet, men nar vi ser pa udviklingen over tid fra 2012 til 2014 er det tydeligt, at en raekke alders- og
k@nsspecifikke forskelle i stigende grad udjaevnes.

For den yngre del af mobilbrugerne, de 16-24-arige og de 25-34-3ariger, er der sket en stigning pa mellem 7
og 12 procentpoint fra 2013 til 2014. For mobilbrugere i alderen 35-44 ar og 55-64 ar er der tale om en
kontinuerlig stigning i perioden 2012 til 2014 med en stigning pa mellem 6-11 procentpoint.

For de 45-54-arige, 55-64-arige og 75-89-arige er der imidlertid i samme periode sket en stigning pa
henholdsvis 14, 33 og 45 procentpoint. For de =ldre aldersgrupper er der tale om markante stigninger,
hvor tendensen er, at jo aldre aldersgruppe, jo st@érre er stigningen i forhold til at leese nyheder pa
mobilen.
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Figur 27 - Andel af danske mobilbrugere (16-89 dr) (%), der har brugt internet via mobil, tablet eller iPad
inden for de seneste tre mdneder til at lzese eller downloade nyheder pad internettet - fordelt pG alder. 2012-
2014:
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Andel af danske mobilbrugere (16-89 ar) (%), der har brugt internet via mobil, tablet eller iPad inden for de
seneste tre maneder til at Izese eller downloade nyheder pa internettet - fordelt pa alder. 2012-2014
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Data bearbejdet af Kulturstyrelsen

5.2 Sociale netvaerkstjenester

Der er markante forskelle i aldersgruppernes brug af internettet i forhold til brugen af de forskellige sociale
netvaerkstjenester. Tendensen er dog ogsa her, at der de seneste ar i stigende grad er sket en udjaevning af
de kgns- og aldersspecifikke forskelle. De sociale netvaerkstjenester er populaere, og 62 % af den danske
befolkning er i 2014 tilknyttet en social netvaerkstjeneste.

De sociale netvaerkstjenester er mest populaere hos de yngste internetbrugere, hvor andelen af de 16-24-
arige, der benytter sociale netvaerkstjenester er 94 %. Der er tale om en nedadgdende trappe, hvor brugen
af sociale netvaerkstjenester falder med alderen, og til sammenligning anvender kun 10 % af de 75-89-arige
sociale netvaerkstjenester.
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Figur 28 - Andel af den danske befolkning (16-89 ar) (%), der har brugt internettet til sociale
netveerkstjenester - fordelt pa alder. 2014:
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Andel af den danske befolkning (16-89 ar) (%), der har brugt internettet til sociale
netvaerkstjenester - fordelt pa alder. 2014
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Hvis vi ser pa mobilbrugerne (det vil sige dem, der har brugt mobil inden for de seneste 3 maneder), er det
tydeligt, at der er en stgrre andel af mobilbrugere (74 %) end andel af befolkningen (62 %), der anvender
sociale netveerkstjenester. For samtlige aldersgrupper er andelen stgrre, og szerligt for de 65-74-arige og
75-89-arige har det betydning, om man er mobilbruger eller ej. 10 % af befolkningen mellem 75-89 ar
anvender sociale netvaerkstjenester, mens det er tilfaeldet for 32 % af mobilbrugerne mellem 75-89 ar.
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Figur 29 - Andel af danske mobilbrugere (16-89 dr) (%), der har brugt internet via mobil, tablet eller iPad
inden for de seneste tre mdneder til brug af sociale netvaerkstjenester - fordelt pg alder. 2014:
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Data bearbejdet af Kulturstyrelsen N= 3027

Blandt mobilbrugerne er det 79 % af brugerne med en grundskoleuddannelse, der har brugt sociale
netvaerkstjenester via mobilen, mens det er 71 % af mobilbrugere med en videregaende uddannelse.
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Figur 30 - Andel af danske mobilbrugere (16-89 dr) (%), der har brugt internet via mobil, tablet eller iPad
inden for de seneste tre mdneder til brug af sociale netvaerkstjenester - fordelt pd uddannelse. 2014:
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Andel af danske mobilbrugere (16-89 ar) (%), der har brugt internet via mobil, tablet eller iPad inden for de
seneste tre maneder til brug af sociale netvaerkstjenester - fordelt pa uddannelse. 2014
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Data bearbejdet af Kulturstyrelsen N= 3027

Mere end 74 % af mobilbrugerne i alderen 16-89 ar ggr brug af sociale netvaerkstjenester som f.eks.
Facebook eller Twitter pa mobilen. Fra 2012 til 2014 er der sket relativt store aendringer i andelen af
mobilbrugere, der ggr brug af disse tjenester pa mobilen, hvilket vi ogsa ser, hvis vi ser pa andelen opdelt
pa ken. Dog er billedet for hele perioden 2012 til 2014, at kvinder generelt benytter sig i stgrre omfang af
disse tjenester end maend. Omkring 77 % af de kvindelige mobilbrugere benyttede sig i 2014 af disse
tjenester pa mobilen, mens det tilsvarende tal for mandlige mobilbrugere var 70 %.
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Figur 31 — Andel af danske mobilbrugere (16-89 dr) (%), der har brugt internet via mobil, tablet eller iPad
inden for de seneste tre mdneder til brug af sociale netvaerkstjenester - fordelt pd kgn. 2012-2014:
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Andel af danske mobilbrugere (16-89 ar) (%), der har brugt internet via mobil, tablet eller iPad inden for de
seneste tre maneder til brug af sociale netvaerkstjenester - fordelt pa kgn. 2012-2014
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Data bearbejdet af Kulturstyrelsen

Der er en klar sammenhang mellem alder og brugen af sociale netveerkstjenester via mobilen, idet de unge
mobilbrugere i langt hgjere grad anvender sociale netvaerkstjenester end de zeldre mobilbrugere. For de
unge mobilbrugere i alderen 16-24 ar drejer det sig i 2014 om cirka 92 %, mens det for mobilbrugere i
alderen 75-89 ar er 32 %.

De yngste aldersgrupper har i perioden 2012 til 2014 oplevet en vaekst pa 5 procentpoint i forhold til
brugen af sociale netvaerkstjenester via mobil. For de 65-74-arige er andelen imidlertid naesten 8 gange
stgrre i 2014 end i 2012, og for de ldre over 75 ar er der ligeledes tale om stor vaekst i andelen i samme
periode.
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Figur 32 — Andel af danske mobilbrugere (16-89 dr) (%), der har brugt internet via mobil, tablet eller iPad
inden for de seneste tre mdneder til brug af sociale netvaerkstjenester - fordelt pd alder. 2012-2014:
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5.2.1 Tilknytning til specifikke sociale netvaerkstjenester
Vi vil nu se naermere pa brugerfordelingen for en reekke udvalgte sociale netvaerkstjenester.

Facebook er pa tveers af alder og ken den klart mest populaere sociale netvaerkstjeneste i den danske
befolkning.

| forhold til den danske befolkning er der en overvaegt af kvindelige bruger pa Facebook og Instagram, mens
der er en lille overvaegt af maend pa Twitter.

Tabel 3 — Andel af den danske befolkning (16-89 dr) (%) tilknyttet forskellige sociale netveerkstjenester —
fordelt pé kgn. 2014:

Tilknytning til sociale netvaerkstjenester — fordelt pa kgn

Malgruppe Andre tjenester Facebook Flickr Instagram Twitter
lalt 20% 59 % 2% 15 % 11%
Mand 21% 56 % 2% 12% 13%
Kvinder 18 % 62 % 1% 18 % 9%

Kilde: Danmarks Statistik - It-anvendelse i befolkningen 2014

Alder er afggrende for brugen af de udvalgte sociale netvaerkstjenester. 93 % af de 16-24-arige har svaret,
at de er tilknyttet Facebook. Andelen er ogsa hgj for mange af de andre aldersgrupper, men falder dog med
alderen. Instagram og Twitter er seerligt populaer blandt de 16-24-arige (45 %) og 25-34-arige (29 %).
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Tabel 4 - Andel af den danske befolkning (16-89 dr) (%) tilknyttet forskellige sociale netveerkstjenester —
fordelt pa alder. 2014:

Tilknytning til sociale netvaerkstjenester — fordelt pa alder

Malgruppe Andre tjenester Facebook Flickr Instagram Twitter
lalt 20% 59 % 2% 15 % 11%
16-24 ar 37 % 93 % 1% 45 % 24 %
25-34 ar 33% 87 % 3% 29% 18 %
35-44 ar 25% 69 % 2% 15% 13%
45-54 ar 18% 59 % 2% 7% 9%
55-64 ar 11% 45 % 1% 4% 5%
65-74 ar 4% 26 % 0% 0% 3%
75-89 ar 2% 9% 0% 0% 1%

Kilde: Danmarks Statistik - It-anvendelse i befolkningen 2014

Facebook har en lidt stgrre udbredelse blandt den del af befolkningen, der har en videregaende uddannelse
(63 %), mens Instagram har en lidt stgrre udbredelse blandt personer med en ungdomsuddannelse (17 %).
Ellers er der ikke den store forskel i udbredelse af de forskellige tjenester pa tvaers af uddannelsesgrupper.

Tabel 5 - Andel af den danske befolkning (16-89 dr) (%) tilknyttet forskellige sociale netveerkstjenester —
fordelt pa uddannelse. 2014:

Tilknytning til sociale netveerkstjenester — fordelt pa uddannelse

Malgruppe Andre tjenester Facebook Flickr Instagram Twitter
lalt 20% 59 % 2% 15% 11%
Grundskoleuddannelse 16 % 57 % 1% 17 % 10 %
Ungdomsuddannelse 19% 59 % 1% 13% 11%
Videregaende uddannelse 27 % 63 % 2% 15% 13 %

Kilde: Danmarks Statistik - It-anvendelse i befolkningen 2014
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5.3 Streaming

Andelen af danskere mellem 16 og 89 ar, som har streamet film, serier eller tv-programmer, ligger i 2014 pa
45 %, mens 43 % har streamet musik. Andelen er faldende med alderen, saledes at otte ud af ti 16-24-arige
har brugt streamingtjenester til at se film eller lytte til musik. Blandt de 75-89-arige er det kun 6 %, som har
brugt streamingtjenesterne inden for de seneste tre maneder.

Figur 33 — Andel af den danske befolkning (16-89 dr) (%), der har streamet musik, film, serier eller tv-
programmer i de seneste tre mdneder - fordelt pG alder. 2014:
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Kilde: Danmarks Statistik - It-anvendelse i befolkningen 2014 Univers: Den danske befolkning 16-89 ar
Data bearbejdet af Kulturstyrelsen N = 5457
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Omkring en tredjedel af de 16-24-arige og de 25-34 arige streamer film, serier eller tv hver dag eller naesten
hver dag eller mindst en gang om ugen. Dog er der store forskelle i streaming-vaner blandt de forskellige
aldersgrupper. 14 % af de 35-44-arige streamer hver dag eller nasten hver dag. Til gengaeld streamer 23 %
af de 35-44-arige mindre end én gang om ugen, og 18 % streamer mindst en gang om ugen.

Figur 34 - Hvor ofte streamer du film, serier eller tv-programmer? Andel af den danske befolkning (16-89 dr)
(%) - fordelt péG alder. 2014:
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Kilde: Danmarks Statistik - It-anvendelse i befolkningen 2014 Univers: Den danske befolkning 16-89 ar
Data bearbejdet af Kulturstyrelsen N= 5457

En lidt stgrre andel maend end kvinder streamer film, serier eller tv mindst en gang om ugen. En stgrre
andel maend (14 %) end kvinder (10 %) gor ogsa brug af streamingtjenester hver dag eller naesten hver dag.
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Figur 35 - Hvor ofte streamer du film, serier eller tv-programmer? Andel af den danske befolkning (16-89 dr)

(%) - fordelt pG kgn. 2014:
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Univers: Den danske befolkning 16-89 ar
N = 5457

Region Hovedstaden skiller sig ud ved, at en lidt stgrre andel af befolkningen (15 %) end i de andre regioner

streamer film, serier eller tv hver dag eller naesten hver dag.
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Figur 36 - Hvor ofte streamer du film, serier eller tv-programmer? Andel af den danske befolkning (16-89 dr)
(%) - fordelt pG region. 2014:
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En undersggelse gennemfgrt af Megafon for Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen i 2014 viser, at 57 % af
befolkningen benytter sig af gratis- og betalings-streamingtjenester som supplement eller alternativ til den
traditionelle tv-sening. Begrebet streaming daekker i denne undersggelse over streaming af film og tv i en
eller anden form, enten gratis, via abonnement, som video on demand eller pay-per-view.

Gratis streaming, herunder public service-virksomhedernes streamingtjenester, og abonnementsbaserede
streamingtjenester er de to mest populaere former for streamingtjenester, idet de hver benyttes af naesen
hver tredje dansker. 42 % af danskerne benytter sig slet ikke af streaming.

Kulturstyrelsen/Mediernes udvikling 2015/Internetbrug og enheder Side 43 af 53



Figur 37 - Streamer du eller andre i din husstand film og tv pG din computer, tablet, mobiltelefon eller
Smart-TV. Andel af den danske befolkning (18 dér+) (%). 2014:
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Kvinder (34 %) anvender i lidt hgjere grad abonnementsbaserede streamingtjenester end mand (29 %),
mens resten af streamingtjenesterne anvendes i stort set lige hgj grad af kennene. 45 % maend bruger slet
ikke streamingtjenester, mens det galder 39 % af kvinderne.

Brugen af streamingtjenester haenger i hgj grad sammen med brugernes alder. Kun hver tiende af de 18-29-
arige benytter sig ikke af streaming i en eller anden udstraekning, mens det gaelder nasten otte ud af ti af
de xldre over 70 ar.

De abonnementsbaserede streamingtjenester benyttes i langt hgjere grad af den yngre del af befolkningen
end den aldre del af befolkningen, og saerligt stor forskel er der pa, om brugerne tilhgrer den del af
befolkningen, der er under eller over 50 ar.

De gratis streamingtjenester, der ikke kraever abonnement eller brugerkonti, benyttes ogsa i hgjere grad af
den yngre del af befolkningen. Seerligt de 18-29-arige skiller sig ud, idet hele 61 % benytter sig af gratis
streamingtjenester, hvilket en markant stgrre andel end i nogen anden aldersgruppe.

Streaming via mobilabonnement eller tv-pakker samt pay-per-view benyttes af en mindre, men mere
ensartet andel af befolkning pa tvaers af alder. De 30-39-arige og de 40-49-arige er dog de aldersgrupper,
hvor udbredelsen af disse tjenester er stgrst.
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Figur 38 - Streamer du eller andre i din husstand film og tv pG din computer, tablet, mobiltelefon eller
Smart-TV. Andel af den danske befolkning (18 dr+) (%) - fordelt pd alder. 2014:
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Forelgbig har de fleste danske husstande, der bruger streamingtjenester, blot én enkelt streamingtjeneste,
de betaler for i et fast abonnement (Det kan f.eks. veere HBO, Netflix, Viaplay eller gennem et mobilselskab
f.eks. Telmore Play). 61 % af dem, der streamer, betaler for blot én tjeneste, mens 25 % betaler for to til tre
tjenester.

En ud af tre af danskere med abonnement pa en eller flere streamingtjenester bruger dagligt de
streamingtjenester, de har abonnement pa. Mere end 60 % af de 18-29-arige og de 30-39-arige abonnenter
benytter dagligt eller naesten dagligt deres streamingabonnement.

Kulturstyrelsen/Mediernes udvikling 2015/Internetbrug og enheder Side 45 af 53



Figur 39 - Hvor ofte bruger | streamingtjenesterne, | abonnerer pG? Andel af danske streamingabonnenter

(18 ar+) (%) - fordelt pa alder. 2014:
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Undersggelsen viser, at naesten fire ud af fem streamingbrugere er meget tilfredse eller tilfredse med

udvalget af film og tv-serier pa den betalte streamingtjeneste, de bruger mest.

Det tilsvarende ggr sig gaeldende for naesten tre ud af fire streamingbrugere i forhold til udvalget af film og
tv-serier pa den gratis streamingtjeneste, de bruger mest.

Der abonneres dog ogsa pa tjenester, der ikke lever op til forventningerne. 44 % har overvejet at opsige et
eller flere af deres streamingabonnementer, men kun 28 % har rent faktisk gjort det.

Godt halvdelen af de adspurgte streamingbrugere i undersggelsen svarer, at deres streamingforbrug er
steget inden for det seneste ar, mens kun 7 % svarer, at deres forbrug af streaming af film og tv er faldet.
For 40 % af streamingbrugerne er der hverken sket et fald eller en stigning i perioden.
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Figur 40 - Streaming: Er jeres forbrug af streaming af film og tv faldet eller steget inden for det seneste ar.
Andel af danske streamingbrugere (18 Gr+) (%). 2014:
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| takt med at danskerne streamer mere, skeerer nogle ned pa den traditionelle tv-sening. 37 % af de
adspurgte danskere, der benytter streamingtjenester, og som fortsat har et traditionelt tv-abonnement,
har skaret ned pa den traditionelle tv-sening, efter de er begyndt at streame. 62 % svarer, at de ser
traditionelt tv i samme omfang, som fgr de begyndte at streame. Der er dog forskel pa aldersgrupperne.
Mere end halvdelen af de 18-29-arige (54 %) svarer, at de ser mindre traditionelt tv, efter de er begyndt at
streame. Vived dog ikke fra undersggelsen, hvor meget der er skaret ned i den traditionelle tv-sening.

Alligevel er det kun fa, der er gaet sa langt som til enten at opsige eller beskaere deres tv-pakke. Lidt over
en tredjedel har overvejet det, mens 13 % reelt har skiftet til en billigere tv-pakke, og 4 % har helt opsagt
den. For mange brugere er streaming derfor et supplement til de traditionelle tv-pakker.

Det kan virke oplagt at keede faldet i den traditionelle tv-sening sammen med den ggede udbredelse af de
nye streamingtjenester, som et alternativ til danskernes almindelige tv-sening. Der bruges imidlertid
forskellige metoder til malingen af befolkningens adfeerd og tidsforbrug i forhold til streaming og
traditionelt tv, hvorfor dette ikke direkte kan dokumenteres. Men sikkert er det, at nye muligheder for at se
film og tv via internettet fortsaetter med at skyde frem, og at valgfriheden pa tv-omradet set fra brugerens
perspektiv fortsaetter med at stige.

Kulturstyrelsen/Mediernes udvikling 2015/Internetbrug og enheder Side 47 af 53



6 Metode

Hoveddatakilden til afsnittet om Internetbrug og enheder er szerkgrsler fra Danmarks Statistik vedrgrende
It-anvendelse i befolkningen. Desuden anvendes data vedrgrende streaming fra Konkurrence og
Forbrugerstyrelsens rapport om streaming fra oktober 2014 udarbejdet af MEGAFON.

6.1 Danmarks Statistik

Pa Danmarks Statistiks hjemmeside findes de generelle metodepapirer for Danmarks Statistiks behandling
af data: http://www.dst.dk/da/Statistik/dokumentation/metode.aspx

6.1.1 It-anvendelse i befolkningen

”on

Tabellerne er kgrt pa forskellige datagrundlag, f.eks. "befolkningen i alderen 16-89 ar”, "internetbrugere”
eller “mobilbrugere” m.v.

Undersggelserne om it-anvendelse i befolkningens og efterfglgende saerkgrsler er baseret pa besvarelser
fra fglgende antal respondenter mellem 16 og 89 ar med bopeel i Danmark i de enkelte ar.

Tabel 6 - Antal respondenter It-anvendelse i befolkningen 2009-2014:

Ar Respondenter
2009 4,303
2010 4,588
2011 4,988
2012 5.224
2013 5.696
2014 5.457

Dataindsamlingen er for 2014 foretaget i marts-maj ved hjzlp af telefoninterviews eller web-skema blandt
et repraesentativt udsnit af den danske befolkning i alderen 16-89 ar. Stikprgven er dannet ved tilfaeldig
udveelgelse fra Det Centrale Personregister (CPR). Undersggelsens population er befolkningen i alderen 16-
89 ar i Danmark (ekskl. Grgnland og Faergerne), saledes som den er opgjort i CPR. Personer uden registreret
bopeel i CPR indgar ikke i undersggelsen.

Efter indsamling af data grupperes stikprgven efter kgn, alder, civilstand, familiesammensaetning og
bruttoindkomst. Inden for hver gruppe opregnes ved at gange med en personveegt. Personvaegten
udregnes ved at se pa forholdet mellem det samlede antal personer i CPR og antallet af respondenter i
gruppen. Denne vaegt bliver sa justeret op og ned alt efter sammensatningen i opregningspopulation med
et regressionsestimat. Anvendelsen af denne metode korrigerer delvist for skaevt bortfald i stikprgven.
Hermed sikres repraesentativitet i tallene, og der tages bl.a. hgjde for forskelle i antallet af besvarelser fra
de enkelte grupper.

Undersggelsens resultater er opregnede, dvs. veegtet ud fra baggrundsvariable svarende til en 100 %
daekning af de undersggte befolkningsgrupper.

Pa Danmarks Statistiks hjemmeside findes en mere omfattende beskrivelse af kilder og metoder
vedrgrende It-anvendelse i befolkningen: www.dst.dk/varedeklaration/88078
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Undersggelserne samt tidligere ars resultater er tilgaengelige pa: www.dst.dk/it

Der kan laeses mere om de anvendte metoder i rapportering om mediernes udvikling i metodeafsnittet pa
hjemmesiden.

6.2 MEGAFON

Undersggelsen er gennemfgrt med medlemmer af MEGAFON-panelet som en ren internetundersggelse.

Denne metode sikrer en meget stor spredning inden for malgruppen, samtidig med at undersggelsen kan
gennemfgres inden for relativt begraensede tidsmaessige og okonomiske rammet. En ren
internetundersggelser er desuden valgt, fordi det giver mulighed for at gennemfgre interview med et stgrre
antal respondenter inden for de givne gkonomiske rammer, end en undersggelse baseret pa
telefoninterview eller personlige interview.

Inden undersggelsens igangsaettelse er der foretaget en foranalyse med 5 interview til brug for kontrol af
spgrgeskema og metode.

Internetundersggelsen blev gennemfgrt planmaessigt i perioden 1. til 9. oktober 2014.
Malgruppen for undersggelsen er personer i alderen 18 ar eller derover.
Respondenterne i undersggelsen er kontaktet via e-mail ved undersggelsens start.

Til undersggelsen blev anvendt en bruttostikprgve pa 5.100 e-mails.

2.573 brugbare interview er gennemfgrt.

Der er foretaget vaegtning af svarmaterialet for at ggre materialet sa repraesentativt som muligt i forhold til
den samlede population.

Undersggelsen kan findes her: http://www.kfst.dk/Indhold-
KFST/Nyheder/Pressemeddelelser/2014/~/media/BA7CFDA4E792470CA7AB9D3BA80422EE.ashx

Kulturstyrelsen/Mediernes udvikling 2015/Internetbrug og enheder Side 49 af 53


http://www.dst.dk/it
http://www.kfst.dk/Indhold-KFST/Nyheder/Pressemeddelelser/2014/~/media/BA7CFDA4E792470CA7AB9D3BA80422EE.ashx
http://www.kfst.dk/Indhold-KFST/Nyheder/Pressemeddelelser/2014/~/media/BA7CFDA4E792470CA7AB9D3BA80422EE.ashx

7 Brug af data og resultater

Alle rettigheder til de anvendte data tilhgrer original-kilderne/dataleverandgrerne.

Ved enhver brug af data skal originalkilden (f. eks. Gallup/Index Danmark (og base), Danmarks Statistik (og
tabel), Dansk Oplagskontrol (Kontrollerede oplagstal) el. lign.) samt Kulturstyrelsen, Rapportering om
mediernes udvikling 2015 oplyses. Videresalg eller anden kommerciel udnyttelse/anvendelse af data er ikke

tilladt i nogen form.
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8 Figurfortegnelse

Figur 3 - Andel af den danske befolkning (16-89 ar) (%), der har brugt forskellige typer af it-udstyr til internetadgang i hjemmet.
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Figur 4 - Andel af den danske befolkning (16-89 ar) (%), der har brugt forskellige typer af it-udstyr til internetadgang i hjemmet -

Figur 5 - Andel af den danske befolkning (16-89 ar) (%), der har brugt forskellige typer af it-udstyr til at fa mobil adgang til

internettet udenfor hjem eller arbejdsplads i de sidste tre maneder - fordelt pa alder. 2014: .......c.cccoveeiieeieecieecie e 10
Figur 6 — Andel af den danske befolkning (16-74 ar) (%), der dagligt/aldrig anvender internet. 2005-2014: .........cccoocereeeerenuereennene 11
Figur 7 — Andel af den danske befolkning (16-89 ar) (%), der dagligt/aldrig anvender internet - fordelt pa alder. 2014...................... 12
Figur 8 - Andel af den danske befolkning (16-89 ar) (%), der dagligt/aldrig anvender internet - fordelt pa uddannelse. 2014:........... 13
Figur 9 - Internet: Bredbandsabonnementer efter downstreamkapacitet - udvikling fra 2008 - 2014: .......c.ccvvevveecreevreesreeeree e, 14
Figur 10 - Datatrafik fordelt pa mobil bredbandstype (i 1.000 MB), 1. halvar 2008 - 2. halvar 2014: ........cccoevvieeveeeieeee e 15
Figur 11 - Stigning i datatrafik (MB) pa mobilt bredband fra halvar til halvar: 1. halvar 2010-2. halvar 2014: ......c.cccvevveevveeerreereenen. 16

Figur 12 — Andel af den danske befolkning (16-89 ar) (%), der har brugt en mobiltelefon eller en smartphone i de seneste tre

Figur 13 — Andel af den danske befolkning (16-89 ar) (%), der inden for de seneste tre maneder har brugt forskellige
mobilfunktioner- 0g tjenNester. 2010-2014: .......c.oocieeceeree et eeee et et e et e steeeteesteessteesseessseaseeaseeeseessseaseesseeeseeasseeseesseeeneeaneeereenneeans 18

Figur 14 - Andel af den danske befolkning (16-89 ar) (%), der inden for de seneste tre maneder har brugt forskellige

Figur 15 - Andel af den danske befolkning (16-89 ar) (%), der inden for de seneste tre maneder har brugt internet via mobilen -
FOrdelt PA KBN. 2000-2014: ... ccuveieeeiesieetesieeteste et et st et e s te e teste e b e sbeestesbe e st e besesestesseensesseensesbeenseabeesseseeeneebeeasetesseensesasentesseensensesnsessenns 20

Figur 16 - Andel af den danske befolkning (16-89 ar) (%), der inden for de seneste tre maneder har brugt forskellige
mobilfunktioner- og tjenester - fordelt Pa alder. 2014: ........oooiieiieiie ettt e e e e e e s ta e eb e e s be e e te e e taeebe e beeebe e aaesbeenraenareens 21

Figur 17 - Andel af den danske befolkning (16-89 ar) (%), der inden for de seneste tre maneder har brugt forskellige
mobilfunktioner- og tjenester - fordelt Pa UAdanNElSE. 2014: ........ccveeirieeiieeiree et e e re et sreeteesreeeteestbeebeesseeebeesasesbeesseeearaens 22

Figur 18 - Andel af den danske befolkning (16-89 ar) (%), der inden for de seneste tre maneder har brugt forskellige
mobilfunktioner- og tjenester - fordelt PA reGION. 2004: .......coviiceeiieeeeere et ete et e sreete e e e e e ebeestaeebeesseeebeestsesabeeaseeeseesseesaseenseesareens 23

Figur 19 — Andel af danske mobilbrugere (16-89 ar) (%), der dagligt eller naesten dagligt gar pa internettet via en mobiltelefon,

Figur 23 — Andel af danskere (16-89 ar) (%), der har brugt internettet til at lzese eller downloade nyheder - fordelt pa alder. 2014: 29

Figur 24 - Andel af danskere internetbrugere (16-89 ar) (%), der har brugt internettet til at lzese eller downloade nyheder - fordelt
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Figur 25 - Andel af danske mobilbrugere (16-89 ar) (%), der har brugt internet via mobil, tablet eller iPad inden for de seneste tre
maneder til at leese eller downloade nyheder pa internettet - fordelt pa alder. 2014: .......covieiieeeeiieeeeece et 31

Figur 26 - Andel af danske mobilbrugere (16-89 ar) (%), der har brugt internet via mobil, tablet eller iPad inden for de seneste tre
maneder til at lzese eller downloade nyheder pa internettet - fordelt pa k@n. 2012-2014: ........oooeeeieerieeceeree e 32

Figur 27 - Andel af danske mobilbrugere (16-89 ar) (%), der har brugt internet via mobil, tablet eller iPad inden for de seneste tre
maneder til at lzese eller downloade nyheder pa internettet - fordelt pd alder. 2012-2014: .......ccceeceeeieecieeree e 33

Figur 28 - Andel af den danske befolkning (16-89 ar) (%), der har brugt internettet til sociale netveerkstjenester - fordelt pa alder.

Figur 30 - Andel af danske mobilbrugere (16-89 ar) (%), der har brugt internet via mobil, tablet eller iPad inden for de seneste tre
maneder til brug af sociale netvaerkstjenester - fordelt pa uddannelse. 2014: .........cocveiieeieeeieecee et reeeaae s 36

Figur 31 — Andel af danske mobilbrugere (16-89 ar) (%), der har brugt internet via mobil, tablet eller iPad inden for de seneste tre
maneder til brug af sociale netvaerkstjenester - fordelt pa K@n. 2012-2014: ........cccveeiieeieeeiieeeee et ereesee e ereesbeesteesbeesreesreenraens 37

Figur 32 — Andel af danske mobilbrugere (16-89 ar) (%), der har brugt internet via mobil, tablet eller iPad inden for de seneste tre

Figur 33 — Andel af den danske befolkning (16-89 ar) (%), der har streamet musik, film, serier eller tv-programmer i de seneste tre
e TaTTo LT fo Yo 1= Lo T 1K= Y Lo 1= R 0 SRS 40

Figur 34 - Hvor ofte streamer du film, serier eller tv-programmer? Andel af den danske befolkning (16-89 ar) (%) - fordelt pa alder.

Figur 37 - Streamer du eller andre i din husstand film og tv pa din computer, tablet, mobiltelefon eller Smart-TV. Andel af den
danske DEfOIKNING (18 @r+) (%6). 2014: .....ccveeeeeeereeeeee et ettt e et e e te e s e e e teeeteeeabeestaeeabe e beeasseestsesase e sasesssesssesaseenseessseenseesaseeseesnsesnbeessnes 44

Figur 38 - Streamer du eller andre i din husstand film og tv pa din computer, tablet, mobiltelefon eller Smart-TV. Andel af den
danske befolkning (18 ar+) (%) - fordelt Pa alder. 2004: ......c.veiieeeie ettt ettt e et e e steeebeestaesbeesbeesabeestaesabeeseesaseenseesnseeseas 45

Figur 39 - Hvor ofte bruger | streamingtjenesterne, | abonnerer pa? Andel af danske streamingabonnenter (18 ar+) (%) - fordelt pa

Figur 40 - Streaming: Er jeres forbrug af streaming af film og tv faldet eller steget inden for det seneste ar. Andel af danske
Streamingbrugere (18 Ar+) (96). 2004: .....ueeieeeeeeee et esee et estte et e st eeeteessee s eaeaseeasseesseessseeseeaseeeseeanseenseessseenseeasseenseesnseanneennteenseennseenses a7
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