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INTERNETBRUG OG ENHEDER

Introduktion

Kapitlet om internetbrug og enheder er struktureret pa fglgende made:

e Hovedresultater

e Konklusion

e Adgang til internettet

e Besiddelse og brug af enheder

e Formal med internetbrug og vigtighed af internettets muligheder
e lkke-brugerne

e Metode

e Brug af data og resultater

| det fglgende ser vi neermere pa en raekke forhold og overordnede udviklingstendenser i for-
hold til brugen af internet og enheder. Kapitlets fokus er pa 2017 samt udviklingen over tid.
Hvor det er relevant ses pa forholdene i relation til blandt andet befolkningens kgn, alder, re-

gion (geografi), familietype, husstandsindkomst eller livscyklus.

Tabeller og figurer er som udgangspunkt baseret pa data fra Danmarks Statistik eller Kantar
Gallup og bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen. Oprindelsen af data vil fremgar af kildehen-

visningen pa den enkelte figur og tabel.

Bemeerk, at universet for tabeller, figurer og analyser skifter i lgbet af rapporten. Universet,

der f.eks. kan vaere "Den danske befolkning”, ”Internetbrugere” el.lign., vil fremga af de re-

spektive tabeller og figurer.

Bemaerk endvidere, at aldersgrupper og aldersspaend kan variere i de forskellige figurer og
tabeller. Aldersspaendet kan f.eks. vaere 16-89 ar, 16-74 ar eller 12 ar og derover afhaengigt af

de data, der har veeret tilgaengelige — ogsa pa tveers af perioder/i tidsserier.
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Hovedresultater og konklusion

| kapitlet om Internetbrug og enheder beskriver Medieudvikling i Danmark 2018 helt overord-

net emner, der kan kategoriseres under de tre hovedtemaer:

e Infrastruktur: Er det muligt at fa adgang til internettet med rimelige internethastigheder,
og har danskerne anskaffet sig internetadgang?

o "Befordringsmidler”: Hvilke apparater besidder danskerne, som kan bruges til mediebrug
og internetadgang, og pa hvilke mdder gar danskerne pa internettet — bade i hjemmet og
uden for hjemmet og arbejdspladsen?

e Brug: Hvad bruger danske internetbrugere internettet til — med seerligt fokus pa nyheder,
sociale medier og streaming; hvor vigtige vurderer danskerne, at de muligheder, internet-

tet giver, er? Og hvorfor er der nogle, der aldrig har veeret pa eller bruger internettet?

Dette kan sammenfattes i nedenstaende figur, der viser hvilke afsnit af kapitlet, der hgrer til

under hvert af de tre temaer.

Som borger har man som udgangspunkt selv ansvar for henholdsvis at skaffe sig adgang til
internettet (infrastruktur), selv at anskaffe sig enheder, man kan ga pa internettet med
(befordringsmidler), og man er selv ansvarlig for hvad man vil anvende internettet til (brug).
Det kraever dog, at der er internetdaekning, og det er umiddelbart et samfunds- og virksom-

heds-"ansvar” at sgrge for dette (infrastruktur).

INFRASTRUKTUR ”"BEFORDRINGSMIDLER” BRUG
Bredbands- Adgang til Elektronik i hjemmet til Konkret brug af
dzekning internetteti mediebrug og internet- internettet:

hjemmet adgang
Omfang, formal og
Udstyr brugt til internet- vurderet vigtighed

adgang

Ikke-brugerne
Brug af internettet uden for
hjemmet/arbejdspladsen

SAMFUNDS- BORGER-"ANSVAR”
/VIRKSOMHEDS-
"ANSVAR”

Der er pa visse omrader ganske store forskelle mellem forskellige befolkningsgrupper i forhold
til disse tre hovedtemaer — det veaere sig mellem forskellige aldersgrupper, geografiske omra-
der, kgn, uddannelsesgrupper, livscyklus eller lignende. Det er dog ogsa forskelle, der pa visse
omrader mindskes over tid — sa det, der ind imellem betegnes “The digital divide”, ikke er sa
udtalt, som det maske tidligere har vaeret. P4 andre omrader er der tale om status quo eller

ggede forskelle.

Slots- og Kulturstyrelsen/Mediernes udvikling i Danmark 2018/Internetbrug og enheder Side 2 af 10



LASNING AF FIGURER

Tallene i grafikkerne er opgjort i andele i procent (%) af malgruppen/universet, der er an-

givet under figurerne.

Bredbandsdakningen i Danmark er hgj, og det ultrahurtige bredband
er i fremmarch — men der er regionale forskelle

Bredbandsdakning i Danmark for boliger 2014 og 2017
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Kilde: Energistyrelsen, Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen, Daekning i Danmark

For internethastigheder (down-
loadhastigheder) op til og med
100 Mbit/s er der i 2017 en
daekning pa mindst 91 %. For de
lavere hastigheder er daeknin-

gen naesten 100 %.

For hgjere internethastigheder
— det ultrahurtige bredband
(500 og 1.000 Mbit/s) — er daek-
ningen pa knap 60 % i 2017. Ud-
bredelsen af disse meget hurti-
ge internetforbindelser ser ud

til at veere i paen vaekst.

Der er regionale forskelle i udbredelsen af iseer ultrahurtigt bredband. Midtjylland og Syddan-
mark har den hgjeste daekning i forhold til det hurtigste bredband med 500 og 1.000 Mbit/s

downloadhastighed (65 %-68 %).

Region Sjzelland ligger generelt med et lavere niveau af bredbdndsdaekning end de gvrige regi-

oner. Forskellene er mest markante i forhold til 500 og 1.000 Mbit/s-forbindelserne, hvor

daekningen i Region Sjaelland er henholdsvis 41 % og 38 % mod 67 % for begge hastigheder i

Region Midtjylland. Ogsa i Region Hovedstaden er der med en daekning pa 54 % et vist "efter-

sleeb” i forhold til Midtjylland og Syddanmark.
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Det er hos de aldste aldersgrupper, man finder forklaringen pa den
fortsatte vaekst i andelen af danskere, der har internetadgang hjemme

Andel af danskere med internetadgang i hjemmet
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Kilde: Danmarks Statistik - IT-Anvendelse i befolkningen 2014-2017, Univers: den danske befolkning 16-
89 dr Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen

Pa to ar er andelen af danskere
(16-89 ar), der har adgang til in-
ternettet i hjemmet, steget fra
90 % (2015) til 95 % (2017).

Hos de yngste (16-24 ar) havde
99 % internetadgang i hjemmet
i 2017, og daekningen kan naes-

ten ikke blive hgjere.

Hos de aldste er der kraftig
vaekst: Blandt de 75-89-arige
steg andelen med internetad-
gang fra 56 % til 69 % fra 2015-
2017. Blandt de 65-74-arige er
andelen steget fra 83 % til 93 %.

Danskerne kan ikke fa nok: Flere og flere er pa internettet stort set

hver dag

Andel af danskerne, der har vaeret pa internettet dag-
ligt de seneste tre maneder eller aldrig har vaeret
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Kilde: Danmarks Statistik - IT-Anvendelse i befolkningen 2014-2017, Univers: den danske befolkning 16-
74 ér Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen

Siden 2005 har der uden afbry-
delse veeret vaekst i andelen af
16-74-arige danskere, der er pa
internettet dagligt eller nasten

dagligt.

| 2005 var 57 % pa nettet dag-
ligt, mens det i 2017 er 91 %,
der er pa internettet stort set

hver dag.

Omvendt har der vaeret et Ig-
bende fald i andelen, der aldrig

har vaeret pa internettet.

| 2005 havde 14 % af de 16-74-arige aldrig vaeret pa internettet, mens andelen i 2017 er helt

nede pa 3 %. Denne andel har ligget stabilt pa dette relativt lave niveau siden 2013.
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"The digital divide” bliver mindre: Har danskerne fgrst faet internetad-
gang derhjemme, bruger alle aldersgrupper internettet flittigt

Udvikling fra 2015 til 2017 i hvor ofte forskellige alders-
grupper med adgang til internettet i hjemmet er pa | ® | 2017 var 93 % af de 16-89-

internettet arige danskere, der har adgang

Ll 3 | e 16 1 , 4 Pt til internettet i hjemmet, pa in-
2 0 Ved ikke/Ubesvaret ternettet dagligt eller naesten
dagligt. Det er lidt flere end i
2015, hvor 89 % var pa inter-
Sjzldnere nettet dagligt.
e De yngste (16-24 ar) er storfor-
" Daglet/nessten dagle brugere af internettet: 99 % af

o
o

o
-

2 5 2 5 2 5 2 5 2 5 denne aldersgruppe var pa net-
o~ o~ o~ o~ ~N ~ o~ ~ ~N ~
tet stort set dagligt i 2017.
IALT 16-24 ar 55-64 ar 65-74 ar 75-89 ar

Kilde: Danmarks Statistik - IT-Anvendelse i befolkningen 2014-2017, Univers: den danske befolkning 16-
89 dr, der har adgang til internettet i hiemmet. Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen

| aldersgrupperne fra 55 ar og aldre er den daglige internetbrug ogsa i fremmarch, selvom de
endnu ikke nar helt samme niveau som de unge. Stgrst stigning fra 2015 til 2017 i den daglige
brug er blandt de 75-89-arige, der over denne todrige periode er gaet fra at have en andel pa
67 %, der brugte internettet stort set dagligt i 2015, til 79 % i 2017 — en stigning pa 12 procent-
point. Yderligere 20 % af aldersgruppen bruger internettet sjeeldnere end dagligt i 2017 — men

de er altsa brugere.
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Der er snart flere husstande, der har smartphone end baerbar compu-
ter — og de eldre internetbrugere benytter ogsa i hastigt stigende grad
smartphonen, nar de skal pa internettet

Udstyr brugt til at ga pa internettet i 2016 og 2017
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Kilde: Danmarks Statistik - IT-Anvendelse i befolkningen 2016 og 2017, Univers: Den danske befolkning h usstan d e et smart-tv.

16-89 dr, der har brugt internettet inden for de sidste tre mdneder, Data bearbejdet af Slots- og Kultur-
styrelsen

Blandt de 16-89-arige internetbrugere benyttede 83 % smartphone til netadgang i 2017. Der-
med er smartphonen det mest brugte udstyr til internetadgang, fulgt af den baerbare compu-

ter, som 73 % benyttede.

Naesten alle aldersgrupper under 45 ar bruger smartphone, nar de skal pa nettet (95 % - 98 %).
Selvom niveauet er noget lavere for de aldre, er der hastig fremgang i aldersgrupperne over
44 3r. Pa bare et enkelt ar er andelen af 75-89-arige internetbrugere, der har brugt smartpho-

nen til internetadgang, for eksempel steget fra 25 % til 36 % og fra 47 % til 57 % blandt de 65-

74-arige.
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Smartphonen er dét apparat, der bliver brugt til internetadgang uden
for hjemmet eller arbejdspladsen. De zldste aldersgrupper har i den
grad taget det til sig at ga pa internettet uden for hjemmet

Udstyr brugt til at ga pa internettet uden for hjemmet
eller arbejdspladsen i 2013 og 2017

m Gar ikke pa in-
ternettet uden
for hjemmet
/arb.pladsen

Andet mobilt
udstyr

o

Baerbar computer

H Mobiltelefon /
smartphone

Alle
Alle

Kilde: Danmarks Statistik - IT-Anvendelse i befolkningen 2013 og 2017, Univers: Den danske befolkning
16-89 dr, der har brugt internettet inden for de sidste tre mdneder, Data bearbejdet af Slots- og Kultur-
styrelsen

| 2017 brugte 80 % af de danske
internetbrugere smartphone, til
at ga pa internettet uden for

hjemmet eller arbejdspladsen. |

2013 var det 59 %.

Andelen, der aldrig gar pa inter-
nettet uden for hjemmet/ar-
bejdspladsen, er blevet halveret
fra 27 %2013 til 13 % i 2017

Der er stadig stor forskel pa de
yngste og @ldste internetbru-
gere, men der er en markant

udvikling i gang hos de =ldste:

| 2013 svarede 72 % af de 75-89-arige, at de ikke gar pa internettet med mobilt udstyr uden for

hjemmet eller arbejdspladsen. | 2017 er dette tal reduceret til 47 %. Blandt de 65-74-arige er
andelen faldet fra 53 % i 2013 til 35 % i 2017. Samtidig er andelene, der benytter smartphonen
til netadgang uden for hjem og arbejdsplads, steget kraftigt. 7 % i 2013 til 31 % i 2017 blandt
de 75-89-arige og fra 19 % til 51 % blandt de 65-74-arige. Ogsa hos de 55-64-arige er udviklin-

gen markant med kraftigt fald i andelen af “ikke-brugere” og kraftig stigning i brug af smart-

phone.
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Selv i 2017 er e-mail den mest brugte internetfunktion teet fulgt af net-
bank. Tredjemest brugt er laesning af online-nyheder/aviser

De fem hyppigste formal med internetbrug 2015-2017

96
E-post 95

(]
~N
o

Netbank 90

2017

Leest online

71
nyheder/aviser 2016

a\
oo

2015

Segt infor
om varer eller 87
75
Socullle 74
netvaerkstjenester

a
V]

Kilde: Danmarks Statistik - IT-Anvendelse i befolkningen 2015, 2016 og 2017, Univers: Den danske
befolkning 16-89 dr, der har brugt internettet inden for de sidste tre mdneder, Data bearbejdet af Slots-
og Kulturstyrelsen

96 % af de danske internetbru-
gere brugte e-mail i 2017, mens
92 % benyttede sig af netbank.
Der er i begge tilfelde tale om
ganske lille fremgang fra 2016
til 2017, men niveauet er meget
hgjt.

Den tredjemest brugte inter-
netfunktion i 2017 er leesning af
online nyheder/aviser, som 85
% af internetbrugerne gjorde
brug af i 2017.

Leesning af nyheder pa internettet er ogsa den funktion, der har haft stgrst fremgang fra 2016,

hvor 71 % havde lzest eller downloadet nyheder pa internettet, til 2017. Der er fremgang i alle

aldersgrupper, men stgrst blandt de 16-24-arige (stigning fra 68 % til 89 %) og de 75-89-3drige

(stigning fra 52 % til 68 %). Da stigningen er stgrre blandt de yngste end blandt de zldste, er

laesning/download af online nyheder/aviser et omrade, hvor forskellen mellem de zldste og

yngste er blevet stgrre fra 2016 til 2017.

Sociale medier er kun den femte mest brugte funktion blandt danske
internetbrugere samlet set — men der er meget store aldersforskelle

Andel af danske internetbrugere, der har brugt inter-
nettet til sociale medieri 2017

16-24 ar 98

25-343ar 94

35-44 3r 87

Alle 75

Kilde: Danmarks Statistik - IT-Anvendelse i befolkningen 2017, Univers: Den danske befolkning 16-89 dr,
der har brugt internettet inden for de sidste tre mdneder, Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen
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| befolkningen samlet set brug-
te 75 % internettet til sociale
medier i 2017, hvilket gjorde de
sociale medier til den femte
mest brugte internetfunktion
blandt internetbrugerne, men

der er markante aldersforskelle.

De yngste aldersgrupper op til
og med 34 ar er i hgj grad bru-
gere af sociale medier: 98 % af
de 16-24-arige og 94 % af de
25-34-arige brugte de sociale
medier i 2017.
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Til sammenligning var det 26 % af de 75-89-arige og 42 % af de 65-74-arige internetbrugere,

der brugte de sociale medier i 2017, sa der er fortsat stor afstand mellem de yngste og aldste.

Der er helt generelt stor forskel pa aldersgruppernes brug af de forskellige muligheder pa in-

ternettet.

Ogsa i forhold til, hvor mange sociale medier, man bruger, er der meget
markante forskelle mellem aldersgrupperne

Andel af minimum ugentlige brugere af sociale medier,
der bruger 1, 2, 3 eller flere sociale medier i 2017
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30 29
26 25
21 21
kad 18
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Bruger 3 eller flere sociale
medier

Bruger 1 socialt medie Bruger 2 sociale medier

Hlalt 16-24 ar 25-34ar W 35-443r 45-54 ar 55-64ar W65-74ar W 75-89ar

Kilde: Danmarks Statistik - IT-Anvendelse i befolkningen 2017, saerkgrsel, Univers: Den danske befolkning
16-89 dr, der minimum ugentligt bruger et navngivet socialt medie, Data bearbejdet af Slots- og
Kulturstyrelsen

| befolkningen samlet set er der
flest (39 %), der kun bruger ét
socialt medie, men en naesten
tilsvarende andel (35 %) bruger

tre eller flere sociale medier.

Der er en tydelig sammenhang
mellem alder, og det antal soci-
ale medier, man bruger. Jo zl-
dre, man er, des stgrre andel

bruger kun ét socialt medie.

Omvendt: Jo yngre man er, des
stgrre andel benytter tre eller

flere sociale medier.

Streaming af sma film/filmklip pa f.eks. YouTube og Vimeo spiller en
stor rolle i de yngstes streamingvaner

Hvor ofte streamer danskere med adgang til internet-
tet. Opgjort med og uden korte film/filmklip
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Total 12-18 ar 19-34 &r 35-54 &r 55-70ar 714&rog
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Kilde: Index Danmark/Gallup - Heldrsbase 2017. Univers: Den danske befolkning i alderen 12 ér og aeldre
med adgang til internettet, Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen
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Der er en klar sammenhang
mellem alder, og hvor ofte man
streamer: Jo yngre, man er, des

oftere streamer man.

Medtager man de sma film/
filmklip pa f.eks. YouTube eller
Vimeo i opggrelsen, bliver for-
skellene mellem aldersgrupper-
ne endnu mere udtalte. De kor-
te videoklip spiller en stor rolle i
de yngre aldersgruppers me-

diebrug.
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Opgjort uden de korte film streamede 42 % af de 12-18-arige dagligt eller naesten dagligt i
2017. Regner man de korte klip med var det 68 % af aldersgruppen, der streamede dagligt. For
de zldste pa 71 ar og derover er tallene stort set identiske, uanset om man medregner de

korte klip eller ej: Kun ca. 9 % af de aldste streamede i 2017 pa daglig/naesten daglig basis.

| befolkningen samlet set var det 27 %, der streamede pa daglig eller nzaesten daglig basis i

2017 uden de korte videoklip i opggrelsen og 36 % med de korte videoklip inkluderet.

De danske internetbrugere har i stor stil taget den digitale selvbetje-
ning til sig. Muligheden for at kunne benytte flere af internettets mu-
ligheder har stgrst betydning for bgrnefamilierne, isaer de enlige

Andel af internetbrugerne, der svarer, at det har stor | ¢ P3 tveers af familietyper bliver

betydning at kunne bruge internettets muligheder muligheden for at kunne ordne

bankforretninger og f.eks. beta-

Ordne bankforretninger o le regninger via internettet sva-
S 53
Indsende ller motage | s 7 ret oftest, nar der bliver spurgt,
I i kat, 69 . . .
gt — hvilke af internettets mulighe-
65 der, det har stor betydning at
Holde kontakt med ] 56 ”
i —— kunne bruge. Samlet set svarer
57 0, H
R —— 83 % af internetbrugerne at
information og viden . . s
O N > denne mulighed er vigtig.
61
Fhadgangtil MM 36 - o .
underholdning w 64 e Anden digital selvbetjening i
N 50

] _ forhold til myndigheder, f.eks.
Par med bgrn M Par uden bgrn Enlige med bgrn Enlige uden bgrn mlalt

skat, og virksomheder bliver
Kilde: Danmarks Statistik - IT-Anvendelse i befolkningen 2017, Univers: Den danske befolkning 16-89 dr,
der har brugt internettet inden for det seneste dr, Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen sva ret n %St hyp p IgSt (73 % ) .

Det at kunne bruge internettet til at holde kontakt med dem, de kender, er den tredjemest
naevntes funktion. 61 % af de danske internetbrugere har svaret, at den har stor betydning.
Der er dog pa dette omrade stgrre forskelle familietyperne imellem, hvor iszr enlige med bgrn
(73 %) og par med bgrn (65 %) vaegter denne mulighed hgjt. Bernefamilierne skiller sig ogsa ud
i forhold til de andre familietyper, nar det galder om at kunne bruge internettet til at fa ad-
gang til bade underholdning og til information og viden — igen med de enlige forsgrgere som

den familietype, der tillaegger disse muligheder stgrst betydning.
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