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INTERNETBRUG OG ENHEDER

Introduktion

Kapitlet om internetbrug og enheder er struktureret pa fglgende made:

e Hovedresultater

e Konklusion

e Adgang til internettet

o Besiddelse og brug af enheder

e Formal med internetbrug (inklusive brug af sociale medier)
¢ Holdning til moderne teknologi og internettet

e Metode

e Brug af data og resultater

| det fglgende ser vi naermere pa en raekke forhold og overordnede udviklingstendenser i forhold
til brugen af internet og enheder. Kapitlets fokus er pa 2018 samt udviklingen over tid. Hvor det
er relevant ses pa forholdene i relation til hovedsageligt befolkningens alder men ogsa familie-

type eller husstandsindkomst.

Tabeller og figurer er som udgangspunkt baseret pa data fra Kantar Gallup, Energistyrelsen eller
Danmarks Statistik og bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen. Oprindelsen af data vil fremga af

kildehenvisningen pa den enkelte figur og tabel.

Bemeerk, at universet for tabeller, figurer og analyser skifter i Igbet af rapporten. Universet, der

f.eks. kan vaere “Den danske befolkning”, ”Internetbrugere” el.lign., vil fremga af de respektive

tabeller og figurer.

Bemaerk endvidere, at aldersgrupper og aldersspaend kan variere i de forskellige figurer og ta-
beller. Aldersspaendet kan f.eks. veere 12 ar og derover eller 16-89 ar afhaengigt af de data, der

har veeret tilgaengelige — ogsa pa tvaers af perioder/i tidsserier.
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Hovedresultater og konklusion

| kapitlet om Internetbrug og enheder beskriver Medieudvikling i Danmark 2019 helt overordnet

emner, der kan kategoriseres under de tre hovedtemaer:

e Infrastruktur: Er det muligt at fa adgang til internettet med rimelige internethastigheder, og
har danskerne anskaffet sig internetadgang?

o "Befordringsmidler”: Hvilke apparater besidder danskerne, som kan bruges til mediebrug
og internetadgang, og pa hvilke mader gar danskerne pa internettet — bade i hjemmet og
uden for hjemmet og arbejdspladsen?

e Brug: Hvad bruger danske internetbrugere internettet til, og hvad er danskernes holdning

til ny teknologi, computere og kommunikation med det offentlige via internettet?

Dette kan sammenfattes i nedenstaende figur, der viser hvilke afsnit af kapitlet, der hgrer til

under hvert af de tre temaer.

Som borger har man som udgangspunkt selv ansvar for henholdsvis at skaffe sig adgang til
internettet (infrastruktur), selv at anskaffe sig enheder, man kan ga pa internettet med
(befordringsmidler), og man er selv ansvarlig for hvad man vil anvende internettet til (brug). Det
kraever dog, at der er internetdaekning, og det er umiddelbart et samfunds- og virksomheds-

"ansvar” at sgrge for dette (infrastruktur).

INFRASTRUKTUR ”BEFORDRINGSMIDLER” BRUG
Bredbands- Adgang til Elektronik i hjemmet til Konkret brug af
dzekning internetteti mediebrug og internet- internettet:

hjemmet adgang

Omfang og formal
Internet- Udstyr brugt til internet-
hastigheder adgang Holdning til moderne

teknologi og inter-
Brug af internettetuden for  nettet
hjemmet/arbejdspladsen

SAMFUNDS- BORGER-"ANSVAR”
/VIRKSOMHEDS-
"ANSVAR”

Der er pa visse omrader ganske store forskelle mellem forskellige befolkningsgrupper i forhold
til disse tre hovedtemaer — det vaere sig mellem forskellige aldersgrupper, geografiske omrader,
kgn, uddannelsesgrupper, husstandsstgrrelse eller lignende. Det er dog ogsa forskelle, der pa
visse omrader mindskes over tid — sa det, der ind imellem betegnes "The digital divide”, ikke er

sa udtalt, som det maske tidligere har vaeret.
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LASNING AF FIGURER

Tallene i grafikkerne er opgjort i andele i procent (%) af malgruppen/universet, der er angi-
vet under figurerne.

Bredbandsdakningen i Danmark er hgj. Fremgangen for det ultrahur-
tige bredband er markant — men med regionale forskelle

Bredbandsdaekning i Danmark for boliger 2014 og 2018 | e For internethastigheder (down-
e s v [ loadhastigheder) op til og med
<2 2018 ———————————————————— 100 Mbit/S er der i 2018 en

§ 2014 . daekning pa mindst 93 %. For de
® 2018 74 lavere hastigheder naermer
2 daekningen sig 100 %.

S 2018 93

s e For det ultrahurtige bredband
2 200 (I >

? 018 95 (500 og 1.000 Mbit/s) har der
3 veeret stor veekst i udbredelsen
2 2o [y o7 . .

S o1 o fra 2014 til 2018, hvor daeknin-

) . . . . o gen nu er knap 75 %.

Kilde: Energistyrelsen, Telestatistik 1. halvdr 2018. Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen, Daekning i

Danmark

For samtlige internethastigheder er daekningen lavest i Region Sjaelland. Forskellen mellem Re-
gion Sjzelland og de gvrige regioner bliver mere og mere udtalte, jo hgjere internethastigheder,

man ser pa. For 1.000 Mbit/s er daekningen i region Sjeelland 57 % og Hovedstaden 79 %.

Naesten alle danskere har efterhanden internetadgang i hjemmet. De
seneste ars fortsatte stigning skyldes iszer fremgang hos de xldste

Andel af danskerne, der har internetadgang i hjemmet |e Fra 2010 til 2018 er andelen af

danskere (12 ar og ldre), der

2010 58

2018 89 har adgang til internet i hjem-
met, steget fra 91 % til 98 %.

71 4rog
ldre

——————————————

2018 98

—————————————————————————————————————
————

100 |® Hos de aldste har vaeksten vae-
ret stor: 98 % af de 55-70-arige

2010 _91 og 89 % af aldersgruppen 71 ar

2018 % og @ldre har i 2018 internet i

55-70 &r

e For de yngste har dakningen i

hele perioden veaeret ca. 100 %.

12-18 &r

2018

Alle

Kilde: Index Danmark/Gallup - Heldrsbase 2010 og 2018. Univers: Den danske befolkning i alderen 12 ér og hJ emmet (89 % og 58 % | 20 10 ) .
aeldre med adgang til internettet. Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen
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Fremgangen i adgangen til internettet i hjemmet har ogsa fundet sted
hos de lavere indkomstgrupper, der dog fortsat ligger en smule efter
de hgjeste indkomstgrupper

Andel af den danske befolkning der har adgang til inter-
nettet i udvalgte husstandsindkomst-intervaller

e ——————————————

2018

Kr.
500.000-
599.999

200.000-
299.999

2018 96

Kr.

s 2010

Kr.
100.000-
199.999

2018

——————L

Op til kr.
99.999

2018 95
2@
2018 98

Kilde: Index Danmark/Gallup — Heldrsbaser 2010 og 2018. Univers: Den danske befolkning i alderen 12 ar
og @ldre med adgang til internettet. Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen

De laveste indkomstgrupper
havde i 2010 en noget mindre
andel end de hgjeste indkomst-
grupper, der havde adgang til

internettet.

Bade i 2010 og 2018 havde stort
set alle indkomstgrupper med
en indkomst pa 500.000 kroner
og derover adgang til internet-

tet.

Til sammenligning havde grup-

pen med en husstands-

indkomst pa 100.000-199.999 kroner i 2010 en andel pa 67 %, der havde adgang til internettet.

Denne andel var i 2018 steget til 89 %.

Forskellen i aldersgruppernes internetbrug bliver mindre og mindre -
ogsa de xldste er efterhanden ganske flittige internetbrugere

Udvikling fra 2012 til 2018 i hvor ofte forskellige alders-
grupper med adgang til internettet benytter internettet
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Kilde: Index Danmark/Gallup - Heldrsbaser 2012 og 2018. Univers: Den danske befolkning i alderen 12 r
og aldre med adgang til internettet. Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen

Aldersgrupperne fra 12-54 ar
var stort set alle pa internettet
dagligt i 2018. Blandt de 19-34-
arige med adgang til internettet
er der tale om en ret beskeden
fremgang fra 2012, men for de
35-54-arige internetbrugere er
fremgangen pa 12 procentpoint
siden 2012.

For de zldste (71 ar og zldre)
er fremgangen i den andel, der

bruger internettet dagligt, pa

22 procentpoint (fra 45 % i 2012 til 67 % i 2018) og for de 55-70-arige pa 20 procentpoint (fra 66

% 12012 til 86 % i 2018). Fremgangen er altsa noget mere markant i disse to aldersgrupper.
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Mobiltelefonen/smartphonen er det absolut foretrukne udstyr, nar
danskerne skal pa internettet uden for hjemmet eller arbejdspladsen

Udstyr brugt til at ga pa internettet uden for hjemmet el-
ler arbejdspladsen i 2014 og 2018

m2014
2018
82

36

29
24 2 22
12
3 4
[

Mobiltelefon Baerbar Tablet Andre mobile Har ikke veeret
eller computer enheder pa internet med
smartphone mobil enhed

uden for
hjem/arbejde

Kilde: Danmarks Statistik — IT-Anvendelse i befolkningen 2014 og 2018. Univers: Den danske befolkning 16-
89 Gr der har brugt internettet inden for de sidste tre mdneder. Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen

2018 er det kun 12 % af de 16-
89-drige danskere, der har
brugt internettet inden for de
sidste tre maneder, der ikke har
veeret pa internettet uden for
hjemmet eller arbejdspladsen. |
2014 var andelen 22 %. Dan-
skerne bliver altsd mere og

mere mobile.

Bade i 2014 og 2018 var mobil-
telefon/smartphone det fore-
trukne udstyr til at ga pa inter-

nettet uden for hjemmet eller

arbejdspladsen. 1 2014 var andelen 69 % stigende til 82 % i 2018. | samme periode faldt andelen,

der bruger den barbare computer til internetadgang uden for hjemmet/arbejdspladsen fra 36
% 12014 til 29 % i 2018. For tablet er det status quo med 24 % begge ar.
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De aldre bliver mere og mere mobile i brugen af internettet: halvdelen
af de 75-89-arige internetbrugere har vaeret pa internettet uden for
hjemmet eller arbejdspladsen i 2018

Udstyr brugt til internetadgang uden for hjemmet eller
arbejdspladsen i 2014 og 2018 i forskellige aldersgrupper

Gar ikke pd internet
u.f. hjem/arb.plads
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Kilde: Danmarks Statistik — IT-Anvendelse i befolkningen 2014 og 2018. Univers: Den danske befolkning 16-

89 dr der har brugt internettet inden for de sidste tre mdneder. Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen

Selvom der ogsa i 2018 er stor
forskel pa de yngstes og ald-
stes brug af internettet uden
for hjemmet eller arbejdsplad-
sen, er det en forskel, der er
indsnaevret vaesentligt siden
2014.

| 2014 havde 64 % af de 75-89-
arige ikke veeret pa internettet
uden for hjemmet/arbejdsplad-
sen. Denne andel er i 2018 fal-

det til 50 % - 14 procentpoint.

For de 55-64-arige og 65-74-arige er udviklingen endnu mere markant — begge med et fald pa

21 procentpoint i den andel, der ikke har vaeret pa internettet uden for hjemmet eller arbejds-
pladsen (55-64 ar: Fra 34 % i 2014 til 13 % i 2018, 65-74 ar: Fra 48 % i 2014 til 21 % i 2018).

Born i husstanden har betydning for brugen af mobiltelefon/smart-
phone og barbar computer til internetadgang uden for hjemmet

Udstyr brugt til internetadgang uden for hjemmet eller
arbejdspladsen i 2018 i forskellige familietyper
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u.f. hjem/arb.plads
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Kilde: Danmarks Statistik — IT-Anvendelse i befolkningen 2018. Univers: Den danske befolkning 16-89 dr der
har brugt internettet inden for de sidste tre mdneder. Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen

Personer, der bor i husstande
med bgrn — uanset om de er i
parforhold eller enlige — har en
vaesentligt hgjere andel, der be-
nytter mobil/smartphone til in-
ternetadgang uden for hjem-
met eller arbejdspladsen end
personer der ikke har begrn i

husstanden:

74 % af personer i parforhold
uden bgrn har benyttet smart-
phonen, mens det gaelder 93 %

af dem i parforhold med bgrn.

Ogsa i forhold til brug af den baerbare pc til internetadgang uden for hjemmet eller arbejdsplad-

sen har personer, der bor i husstande uden bgrn, en lavere andel end i bgrnefamilierne.
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Det ser i det hele taget generelt ud til, at personer, der bor i husstande uden bgrn har en stgrre

andel, der svarer, at de ikke gar pa internettet uden for hjemmet eller arbejdspladsen, end per-

soner der har bgrn i deres husstand (18 % af personer, der bor i parforhold uden bgrn og 16 %

blandt enlige uden bgrn mod 4 % af dem i parforhold med bgrn og 5 % af de enlige med bgrn).

E-mail og netbank er i 2018 de mest benyttede funktioner pa internet-
tet. Fgrst pa tredjepladsen optraeder brugen af sociale medier

De fem oftest brugte muligheder pa internettet i 2018

sammenlignet med brug i 2012

5 5
5 11 12
5 6
7
7
88 87
79 77 74l 76
o~ 0 ~ © o~ 0 ~ 0 o~ 0
- f= f= - f= f=] - - f=] f=
o (=] =] o (=] (=] o (=] (=]
~N ~N ~ ~ ~N ~N ~N ~N ~N ~N
E-mail Netbank Sociale Underholdn./ Modtager
netvaerk*) tidsfordriv nyh.breve/
tilbudsmails

B Minimum manedligt Halvarligt eller sjeeldnere

Kilde: Index Danmark/Gallup — Heldrsbaser 2012 og 2018. Univers: Den danske befolkning i alderen 12 ar
og derover med adgang til internettet. Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen. *) Se note til Figur 22

Selv i 2018 er den mest brugte
funktion pa internettet e-mail,
som 94 % af danskerne med
adgang til internettet svarer,
at de bruger minimum maned-
ligt — en fremgang fra 88 % i
2012.

Herefter fglger netbank, som
87 % bruger minimum maned-
ligt i 2018, sociale netveerk (77
%), underholdning/tidsfordriv
(76 %) og at modtage nyheds-

breve og tilbudsmails.

Naesten alle de danske internetbrugere har en profil pa et socialt me-
die. Der er fortsat aldersforskelle — men knap halvdelen af de xldste
har i 2018 en profil pa et socialt medie

Andel af danske internetbrugere, der har en profil pa et

socialt medie i 2018

12-183ar 97

19-34 ar

98

35-54 ar

93

55-70 ar

76

714r og
derover

48

Alle 85

Kilde: Index Danmark/Gallup — Heldrsbase 2018. Univers: Den danske befolkning i alderen 12 Gr og derover

med adgang til internettet. Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen.
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85 % af den danske befolkning
i alderen 12 ar og derover med
adgang til internettet har en
profil pa et af de ni sociale me-

dier i undersggelsen.

Selvom aldersgruppen 71 ar
og derover ikke kan fglge med
de hgje andele, der ses hos de
yngste (93 % - 97 %), er det al-
ligevel naesten halvdelen — 48
% — af de zeldste, der har en
profil pa et socialt medie, og
76 % af de 55-70-arige.
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Aldersforskellene trader tydeligt frem, nar man ser pa det antal profi-
ler pa sociale medier, de forskellige aldersgrupper har. De unge er stor-
forbrugere med mange profiler

Antal profiler pa sociale medier i forskellige aldersgrup-
peri 2018

12-18 ar 52 39
19-34 ar 48 46
35-54 ar 55 25

55-70 ar 49 9

N

71 ar og derover 33

Alle 50 28

M Har en profil pd 1-2 sociale medier ™ Har en profil pd 3-5 sociale medier = Har en profil p 6-9 sociale medier

Kilde: Index Danmark/Gallup — Heldrsbase 2018. Univers: Den danske befolkning i alderen 12 Gr og derover
med adgang til internettet. Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen.

Forskellene mellem alders-
grupperne i forhold til sociale
medier kommer tydeligt til ud-
tryk, nar man ser pa, hvor
mange sociale medier, de for-
skellige aldersgrupper har en

profil pa.

65 % af aldersgruppen 71 ar og
derover har en profil pd 1-2

sociale medier og 33 % pa 3-5.

Til sammenligning er det kun 6
% af de 19-34-arige, der kun

har en profil pa 1-2 sociale medier, mens 46 % har en profil pa 6-9 sociale medier. Dermed er de

19-34-arige den aldersgruppe, der er de st@grste "forbrugere” af sociale medier — ogsa stgrre end

de 12-18-arige, hvor 9 % har en profil pa 1-2 sociale medier og 39 % pa 6-9 sociale medier.

| befolkningen generelt har 23 % profil pa 1-2 sociale medier, 50 % pa 3-5 sociale medier og 28

% pa 6-9 sociale medier.
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Det er tydeligt, at de forskellige aldersgrupper foretraekker forskellige
sociale medier. Facebook fylder meget men ikke ngdvendigvist mest i

alle aldersgrupper

. . o .
Andel af internetbrugerne, der har profil pa navngivne
sociale medier i forskellige aldersgrupper i 2018
89
82 82
77 78
69
2 39 39 38 37
Alle 12-18 ar 35-54 ar

® Facebook Facebook Messenger Snapchat

M Instagram LinkedIn Google+

W Pinterest Twitter Tumblr
Kilde: Index Danmark/Gallup — Heldrsbase 2018. Univers: Den danske befolkning i alderen 12 Gr og derover
med adgang til internettet. Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen.

Facebook er det mest ud-
bredte sociale medie blandt
danske internetbrugere sam-
let set: 77 % af befolkningen i
alderen 12 ar og eldre med
adgang til internettet har en
profil pa Facebook, fulgt af Fa-

cebook Messenger med 69 %.

Blandt de 12-18-arige er det
imidlertid Snapchat, der er det
mest udbredte sociale medie,
som 89 % af aldersgruppen

har en profil pa. Herefter fgl-

ger Facebook Messenger (82 %), Facebook (82 %) og Instagram (78 %).

Sammenligner man de sociale medier, de 12-18-arige har en profil pa, med de sociale medier,

de 35-54-arige har en profil p3, er der for visse medier meget store forskelle pa de to alders-

grupper: Blandt de 35-54-arige er Facebook det mest udbredte medie, som 86 % af aldersgrup-

pen har en profil pa fulgt af Facebook Messenger med 79 %. Snapchat, der var det mest udbredte

medie blandt de yngste, er kun det sjette mest udbredte sociale medie blandt de 35-54-arige,

hvor kun 39 % har en profil. Til gengzeld er det tredje mest udbredte medie blandt de 35-54-

arige — LinkedIn — stort set ikke til stede i de 12-18-ariges verden: 56 % af de 35-54-arige har en

profil pa LinkedIn mod kun 7 % af de 12-18-arige.
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Der er tydelig forskel pa, hvor trygge de forskellige aldersgrupper er i
forhold til moderne teknologi. De xldste har flest utrygge, men over
halvdelen er alligevel uenige i, at moderne teknologi er skreemmende

”"Moderne teknologi og computere virker skremmende” | o

4
11
45
57
48
51
39
39
32
15 19
12 9 J 11

Alle 12-184ar 19-34ar  35-54ar  55-70ar

De 19-34-arige er den alders-
gruppe, der er mest uenige i,
at moderne teknologi og com-

putere virker skreemmende:
Ved ikke . .
47 % er fuldsteendigt uenige

M Fuldstendig uenig

og 39 % er uenige/narmest

Uenig/Nzermest uenig

uenige — samlet set er 86 % af

Enig/Nzermest enig

m Fuldsteendig enig aldersgruppen altsa uenig,

mens 10 % er enige i en eller

anden grad.

71arog
derover

e Blandt de aldste pa 71 ar og

Kilde: Index Danmark/Gallup — Heldrsbase 2018. Univers: Den danske befolkning i alderen 12 ér og derover.
Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen.

derover er andelen, der er eni-

ge i, at moderne teknologi og computere virker skreemmende vaesentligt stgrre end hos de 19-
34-arige: 41 % af aldersgruppen 71 ar og derover er enige i stgrre eller mindre grad. Det er dog

fortsat samlet set mere end halvdelen af aldersgruppen — 55 % — der er uenige i udsagnet.

Nzesten halvdelen af befolkningen synes, at den digitale udvikling har
gjort det lettere at komme i kontakt med offentlige myndigheder —
men forskellen mellem de yngste og ldste er stor

"Har den digitale udvikling gjort det lettere eller sveerere | o
at komme i kontakt med offentlige myndigheder?”

Selvom det i befolkningen
samlet set er teet pa halvdelen
(46 %), der synes, at den digi-
tale udvikling primaert har
) gjort det lettere at komme i
H Ved ikke

kontakt med offentlige myn-

Bade lettere og

sveerere

Primaert svaerere

B Primaert lettere

— . B
34
37 " B
37
2
17 R
21
31

Alle  16-24 ar 25-34 ar 35-44 ar 45-54 ar 55-64 ar 65-74 ar 75-89 ar

Kilde: Danmarks Statistik — IT-Anvendelse i befolkningen. Univers: Den danske befolkning i alderen 16-89 ér.
Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen.

digheder, er der meget store
aldersforskelle i holdningen til
dette spgrgsmal — jo aldre,
des svaerere synes man, det er

blevet:

59 % af de 16-24-3arige synes

det primeaert er blevet lettere og kun 5 %, at det primaert er blevet svaerere. Derimod synes kun

25 % af de 75-89-arige, at det primaert er blevet lettere, mens 31 % synes, det er blevet svaerere.
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Blandt danskere, der er tilmeldt Digital Post, er trygheden ved at kom-
munikere med det offentlige via Digital Post/E-boks stor — uanset alder

”Er du tryg ved at kommunikere med offentlige myndig- | e
heder via Digital Post/E-boks?”

1 1 1 1 1 0,3 1 2
E 9 7 E E 13
15
Ved ikke
[ ]

Nej

91 91 87
mJa

Alle 16-24ar 25-34ar 35-44ar 45-543r 55-64ar 65-74ar 75-89ar

Kilde: Danmarks Statistik — IT-Anvendelse i befolkningen. Univers: Den danske befolkning i alderen 16-89 dr
og tilmeldt Digital Post. Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen.

Blandt de danskere, der er til-
meldt Digital Post er 91 %
trygge ved at kommunikere
med offentlige myndigheder
via Digital Post og E-boks.

Selvom trygheden falder med
stigende alder, er det fortsat
83 % af de 75-89-arige, der er
trygge ved denne kommunika-
tionsform, mens 15 % er u-
trygge. 36 % af aldersgruppen
er dog fritaget for Digital Post

(mod 10 % af de 16-89-arige generelt) og har derfor ikke besvaret spgrgsmalet.
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