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1 Introduktion

Kapitlet om internetbrug og enheder er struktureret pa fglgende made:

e Hovedresultater

e Konklusion

e Adgang til internettet

o Besiddelse og brug af enheder

¢ Formal med internetbrug (inklusive brug af sociale medier)
e Holdning til moderne teknologi og internettet

e Metode

e Brug af data og resultater

| det felgende ser vi naermere pa en raekke forhold og overordnede udviklingstendenser i forhold
til brugen af internet og enheder. Kapitlets fokus er pa 2018 samt udviklingen over tid. Hvor det
er relevant ses pa forholdene i relation til hovedsageligt befolkningens alder men ogsa familie-

type eller husstandsindkomst.

Tabeller og figurer er som udgangspunkt baseret pa data fra Kantar Gallup, Energistyrelsen eller
Danmarks Statistik og bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen. Oprindelsen af data vil fremga af

kildehenvisningen pa den enkelte figur og tabel.

Bemaerk, at universet for tabeller, figurer og analyser skifter i Ipbet af rapporten. Universet, der

f.eks. kan vaere "Den danske befolkning”, ”Internetbrugere” el.lign., vil fremga af de respektive

tabeller og figurer.

Bemaerk endvidere, at aldersgrupper og aldersspaend kan variere i de forskellige figurer og ta-
beller. Aldersspaendet kan f.eks. vaere 12 ar og derover eller 16-89 ar afhaengigt af de data, der

har veeret tilgaengelige — ogsa pa tvaers af perioder/i tidsserier.
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2 Hovedresultater og konklusion

| kapitlet om Internetbrug og enheder beskriver Medieudvikling i Danmark 2019 helt overordnet

emner, der kan kategoriseres under de tre hovedtemaer:

e Infrastruktur: Er det muligt at fa adgang til internettet med rimelige internethastigheder, og
har danskerne anskaffet sig internetadgang?

o "Befordringsmidler”: Hvilke apparater besidder danskerne, som kan bruges til mediebrug
og internetadgang, og pa hvilke mader gar danskerne pa internettet — bade i hjemmet og
uden for hjemmet og arbejdspladsen?

e Brug: Hvad bruger danske internetbrugere internettet til, og hvad er danskernes holdning

til ny teknologi, computere og kommunikation med det offentlige via internettet?

Dette kan sammenfattes i nedenstaende figur, der viser hvilke afsnit af kapitlet, der hgrer til

under hvert af de tre temaer.

Som borger har man som udgangspunkt selv ansvar for henholdsvis at skaffe sig adgang til
internettet (infrastruktur), selv at anskaffe sig enheder, man kan ga pa internettet med
(befordringsmidler), og man er selv ansvarlig for hvad man vil anvende internettet til (brug). Det
kraever dog, at der er internetdaekning, og det er umiddelbart et samfunds- og virksomheds-

"ansvar” at sgrge for dette (infrastruktur).

INFRASTRUKTUR ”BEFORDRINGSMIDLER” BRUG
Bredbands- Adgang til Elektronik i hjemmet til Konkret brug af
dzekning internetteti mediebrug og internet- internettet:

hjemmet adgang

Omfang og formal
Internet- Udstyr brugt til internet-
hastigheder adgang Holdning til moderne

teknologi og inter-
Brug af internettetuden for  nettet
hjemmet/arbejdspladsen

SAMFUNDS- BORGER-"ANSVAR”
/VIRKSOMHEDS-
"ANSVAR”

Der er pa visse omrader ganske store forskelle mellem forskellige befolkningsgrupper i forhold
til disse tre hovedtemaer — det vaere sig mellem forskellige aldersgrupper, geografiske omrader,
kgn, uddannelsesgrupper, husstandsstgrrelse eller lignende. Det er dog ogsa forskelle, der pa
visse omrader mindskes over tid — sa det, der ind imellem betegnes "The digital divide”, ikke er

sa udtalt, som det maske tidligere har vaeret.
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LASNING AF FIGURER

Tallene i grafikkerne er opgjort i andele i procent (%) af malgruppen/universet, der er angi-
vet under figurerne.

Bredbandsdakningen i Danmark er hgj. Fremgangen for det ultrahur-
tige bredband er markant — men med regionale forskelle

Bredbandsdaekning i Danmark for boliger 2014 og 2018 | e For internethastigheder (down-
e s v [ loadhastigheder) op til og med
<2 2018 ———————————————————— 100 Mbit/S er der i 2018 en

§ 2014 . daekning pa mindst 93 %. For de
® 2018 74 lavere hastigheder naermer
2 daekningen sig 100 %.

S 2018 93

s e For det ultrahurtige bredband
2 200 (I >

? 018 95 (500 og 1.000 Mbit/s) har der
3 veeret stor veekst i udbredelsen
2 2o [y o7 . .

S o1 o fra 2014 til 2018, hvor daeknin-

) . . . . o gen nu er knap 75 %.

Kilde: Energistyrelsen, Telestatistik 1. halvdr 2018. Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen, Daekning i

Danmark

For samtlige internethastigheder er daekningen lavest i Region Sjaelland. Forskellen mellem Re-
gion Sjzelland og de gvrige regioner bliver mere og mere udtalte, jo hgjere internethastigheder,

man ser pa. For 1.000 Mbit/s er daekningen i region Sjeelland 57 % og Hovedstaden 79 %.

Naesten alle danskere har efterhanden internetadgang i hjemmet. De
seneste ars fortsatte stigning skyldes iszer fremgang hos de xldste

Andel af danskerne, der har internetadgang i hjemmet |e Fra 2010 til 2018 er andelen af

danskere (12 ar og ldre), der

2010 58

2018 89 har adgang til internet i hjem-
met, steget fra 91 % til 98 %.

71 4rog
ldre

——————————————

2018 98

—————————————————————————————————————
————

100 |® Hos de aldste har vaeksten vae-
ret stor: 98 % af de 55-70-arige

2010 _91 og 89 % af aldersgruppen 71 ar

2018 % og @ldre har i 2018 internet i

55-70 &r

e For de yngste har dakningen i

hele perioden veaeret ca. 100 %.

12-18 &r

2018

Alle

Kilde: Index Danmark/Gallup - Heldrsbase 2010 og 2018. Univers: Den danske befolkning i alderen 12 ér og hJ emmet (89 % og 58 % | 20 10 ) .
aeldre med adgang til internettet. Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen
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Fremgangen i adgangen til internettet i hjemmet har ogsa fundet sted
hos de lavere indkomstgrupper, der dog fortsat ligger en smule efter
de hgjeste indkomstgrupper

Andel af den danske befolkning der har adgang til inter-
nettet i udvalgte husstandsindkomst-intervaller

e ——————————————

2018

Kr.
500.000-
599.999

200.000-
299.999

2018 96

Kr.

s 2010

Kr.
100.000-
199.999

2018

——————L

Op til kr.
99.999

2018 95
2@
2018 98

Kilde: Index Danmark/Gallup — Heldrsbaser 2010 og 2018. Univers: Den danske befolkning i alderen 12 ar
og @ldre med adgang til internettet. Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen

De laveste indkomstgrupper
havde i 2010 en noget mindre
andel end de hgjeste indkomst-
grupper, der havde adgang til

internettet.

Bade i 2010 og 2018 havde stort
set alle indkomstgrupper med
en indkomst pa 500.000 kroner
og derover adgang til internet-

tet.

Til sammenligning havde grup-

pen med en husstands-

indkomst pa 100.000-199.999 kroner i 2010 en andel pa 67 %, der havde adgang til internettet.

Denne andel var i 2018 steget til 89 %.

Forskellen i aldersgruppernes internetbrug bliver mindre og mindre -
ogsa de xldste er efterhanden ganske flittige internetbrugere

Udvikling fra 2012 til 2018 i hvor ofte forskellige alders-
grupper med adgang til internettet benytter internettet

1 ! 0,1
4
6 |6 8 2 5 o 3 = Ubesvaret
0 1
1
7 8
Sjeldnere/aldrig
k| 96
Ugentligt men ikke
dagligt
M Dagligt/nzesten dagligt
~N
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o
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.
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o
~
o0

2012

018
2012
2018
2012
2018
2012
2018
2012
2018
2012

Alle 12-18ar  19-34ar  35-54ar  55-70ar  71ar+

Kilde: Index Danmark/Gallup - Heldrsbaser 2012 og 2018. Univers: Den danske befolkning i alderen 12 r
og aldre med adgang til internettet. Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen

Aldersgrupperne fra 12-54 ar
var stort set alle pa internettet
dagligt i 2018. Blandt de 19-34-
arige med adgang til internettet
er der tale om en ret beskeden
fremgang fra 2012, men for de
35-54-arige internetbrugere er
fremgangen pa 12 procentpoint
siden 2012.

For de zldste (71 ar og zldre)
er fremgangen i den andel, der

bruger internettet dagligt, pa

22 procentpoint (fra 45 % i 2012 til 67 % i 2018) og for de 55-70-arige pa 20 procentpoint (fra 66

% 12012 til 86 % i 2018). Fremgangen er altsa noget mere markant i disse to aldersgrupper.
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Mobiltelefonen/smartphonen er det absolut foretrukne udstyr, nar
danskerne skal pa internettet uden for hjemmet eller arbejdspladsen

Udstyr brugt til at ga pa internettet uden for hjemmet el-
ler arbejdspladsen i 2014 og 2018

m2014
2018
82

36

29
24 2 22
12
3 4
[

Mobiltelefon Baerbar Tablet Andre mobile Har ikke veeret
eller computer enheder pa internet med
smartphone mobil enhed

uden for
hjem/arbejde

Kilde: Danmarks Statistik — IT-Anvendelse i befolkningen 2014 og 2018. Univers: Den danske befolkning 16-
89 Gr der har brugt internettet inden for de sidste tre mdneder. Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen

2018 er det kun 12 % af de 16-
89-drige danskere, der har
brugt internettet inden for de
sidste tre maneder, der ikke har
veeret pa internettet uden for
hjemmet eller arbejdspladsen. |
2014 var andelen 22 %. Dan-
skerne bliver altsd mere og

mere mobile.

Bade i 2014 og 2018 var mobil-
telefon/smartphone det fore-
trukne udstyr til at ga pa inter-

nettet uden for hjemmet eller

arbejdspladsen. 1 2014 var andelen 69 % stigende til 82 % i 2018. | samme periode faldt andelen,

der bruger den barbare computer til internetadgang uden for hjemmet/arbejdspladsen fra 36
% 12014 til 29 % i 2018. For tablet er det status quo med 24 % begge ar.
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De aldre bliver mere og mere mobile i brugen af internettet: halvdelen
af de 75-89-arige internetbrugere har vaeret pa internettet uden for
hjemmet eller arbejdspladsen i 2018

Udstyr brugt til internetadgang uden for hjemmet eller
arbejdspladsen i 2014 og 2018 i forskellige aldersgrupper

Gar ikke pd internet
u.f. hjem/arb.plads

26 |5q

H Andre mobile
enheder

Tablet

Barbar computer

B Mobiltelefon/
smartphone

s oo oeosx [ s

(T o0 ofC o ofC o T o C o (T o0 0

< < < < < < D < < < < < [

NI O I R e K o®

o n wn wn n un n o n wn un wn n

- ~ o0 < wn o ~ - o~ o0 wn -] ~
2014 2018

Kilde: Danmarks Statistik — IT-Anvendelse i befolkningen 2014 og 2018. Univers: Den danske befolkning 16-

89 dr der har brugt internettet inden for de sidste tre mdneder. Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen

Selvom der ogsa i 2018 er stor
forskel pa de yngstes og ald-
stes brug af internettet uden
for hjemmet eller arbejdsplad-
sen, er det en forskel, der er
indsnaevret vaesentligt siden
2014.

| 2014 havde 64 % af de 75-89-
arige ikke veeret pa internettet
uden for hjemmet/arbejdsplad-
sen. Denne andel er i 2018 fal-

det til 50 % - 14 procentpoint.

For de 55-64-arige og 65-74-arige er udviklingen endnu mere markant — begge med et fald pa

21 procentpoint i den andel, der ikke har vaeret pa internettet uden for hjemmet eller arbejds-
pladsen (55-64 ar: Fra 34 % i 2014 til 13 % i 2018, 65-74 ar: Fra 48 % i 2014 til 21 % i 2018).

Born i husstanden har betydning for brugen af mobiltelefon/smart-
phone og barbar computer til internetadgang uden for hjemmet

Udstyr brugt til internetadgang uden for hjemmet eller
arbejdspladsen i 2018 i forskellige familietyper

Gar ikke pa internet
u.f. hjem/arb.plads

12 P 27
— 18 16 ‘ 18
24 - c— = Andre mobile
17 56 enheder
27 32
29
| 24 28 Tablet
Baerbar computer
B Mobiltelefon/
smartphone
2 5 5 3 3
< S E 3 E g £ £
-8 o s s 5 2
S 2 o = 2 a
s &
w

Kilde: Danmarks Statistik — IT-Anvendelse i befolkningen 2018. Univers: Den danske befolkning 16-89 dr der
har brugt internettet inden for de sidste tre mdneder. Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen

Personer, der bor i husstande
med bgrn — uanset om de er i
parforhold eller enlige — har en
vaesentligt hgjere andel, der be-
nytter mobil/smartphone til in-
ternetadgang uden for hjem-
met eller arbejdspladsen end
personer der ikke har begrn i

husstanden:

74 % af personer i parforhold
uden bgrn har benyttet smart-
phonen, mens det gaelder 93 %

af dem i parforhold med bgrn.

Ogsa i forhold til brug af den baerbare pc til internetadgang uden for hjemmet eller arbejdsplad-

sen har personer, der bor i husstande uden bgrn, en lavere andel end i bgrnefamilierne.
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Det ser i det hele taget generelt ud til, at personer, der bor i husstande uden bgrn har en stgrre

andel, der svarer, at de ikke gar pa internettet uden for hjemmet eller arbejdspladsen, end per-

soner der har bgrn i deres husstand (18 % af personer, der bor i parforhold uden bgrn og 16 %

blandt enlige uden bgrn mod 4 % af dem i parforhold med bgrn og 5 % af de enlige med bgrn).

E-mail og netbank er i 2018 de mest benyttede funktioner pa internet-
tet. Fgrst pa tredjepladsen optraeder brugen af sociale medier

De fem oftest brugte muligheder pa internettet i 2018

sammenlignet med brug i 2012

5 5
5 11 12
5 6
7
7
88 87
79 77 74l 76
o~ 0 ~ © o~ 0 ~ 0 o~ 0
- f= f= - f= f=] - - f=] f=
o (=] =] o (=] (=] o (=] (=]
~N ~N ~ ~ ~N ~N ~N ~N ~N ~N
E-mail Netbank Sociale Underholdn./ Modtager
netvaerk*) tidsfordriv nyh.breve/
tilbudsmails

B Minimum manedligt Halvarligt eller sjeeldnere

Kilde: Index Danmark/Gallup — Heldrsbaser 2012 og 2018. Univers: Den danske befolkning i alderen 12 ar
og derover med adgang til internettet. Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen. *) Se note til Figur 22

Selv i 2018 er den mest brugte
funktion pa internettet e-mail,
som 94 % af danskerne med
adgang til internettet svarer,
at de bruger minimum maned-
ligt — en fremgang fra 88 % i
2012.

Herefter fglger netbank, som
87 % bruger minimum maned-
ligt i 2018, sociale netveerk (77
%), underholdning/tidsfordriv
(76 %) og at modtage nyheds-

breve og tilbudsmails.

Naesten alle de danske internetbrugere har en profil pa et socialt me-
die. Der er fortsat aldersforskelle — men knap halvdelen af de xldste
har i 2018 en profil pa et socialt medie

Andel af danske internetbrugere, der har en profil pa et

socialt medie i 2018

12-183ar 97

19-34 ar

98

35-54 ar

93

55-70 ar

76

714r og
derover

48

Alle 85

Kilde: Index Danmark/Gallup — Heldrsbase 2018. Univers: Den danske befolkning i alderen 12 Gr og derover

med adgang til internettet. Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen.

Slots- og Kulturstyrelsen/Mediernes udvikling i Danmark 2019/Internetbrug og enheder

85 % af den danske befolkning
i alderen 12 ar og derover med
adgang til internettet har en
profil pa et af de ni sociale me-

dier i undersggelsen.

Selvom aldersgruppen 71 ar
og derover ikke kan fglge med
de hgje andele, der ses hos de
yngste (93 % - 97 %), er det al-
ligevel naesten halvdelen — 48
% — af de zeldste, der har en
profil pa et socialt medie, og
76 % af de 55-70-arige.
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Aldersforskellene trader tydeligt frem, nar man ser pa det antal profi-
ler pa sociale medier, de forskellige aldersgrupper har. De unge er stor-
forbrugere med mange profiler

Antal profiler pa sociale medier i forskellige aldersgrup-
peri 2018

12-18 ar 52 39
19-34 ar 48 46
35-54 ar 55 25

55-70 ar 49 9

N

71 ar og derover 33

Alle 50 28

M Har en profil pd 1-2 sociale medier ™ Har en profil pd 3-5 sociale medier = Har en profil p 6-9 sociale medier

Kilde: Index Danmark/Gallup — Heldrsbase 2018. Univers: Den danske befolkning i alderen 12 Gr og derover
med adgang til internettet. Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen.

Forskellene mellem alders-
grupperne i forhold til sociale
medier kommer tydeligt til ud-
tryk, nar man ser pa, hvor
mange sociale medier, de for-
skellige aldersgrupper har en

profil pa.

65 % af aldersgruppen 71 ar og
derover har en profil pd 1-2

sociale medier og 33 % pa 3-5.

Til sammenligning er det kun 6
% af de 19-34-arige, der kun

har en profil pa 1-2 sociale medier, mens 46 % har en profil pa 6-9 sociale medier. Dermed er de

19-34-arige den aldersgruppe, der er de st@grste "forbrugere” af sociale medier — ogsa stgrre end

de 12-18-arige, hvor 9 % har en profil pa 1-2 sociale medier og 39 % pa 6-9 sociale medier.

| befolkningen generelt har 23 % profil pa 1-2 sociale medier, 50 % pa 3-5 sociale medier og 28

% pa 6-9 sociale medier.
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Det er tydeligt, at de forskellige aldersgrupper foretraekker forskellige
sociale medier. Facebook fylder meget men ikke ngdvendigvist mest i

alle aldersgrupper

. . o .
Andel af internetbrugerne, der har profil pa navngivne
sociale medier i forskellige aldersgrupper i 2018
89
82 82
77 78
69
2 39 39 38 37
Alle 12-18 ar 35-54 ar

® Facebook Facebook Messenger Snapchat

M Instagram LinkedIn Google+

W Pinterest Twitter Tumblr
Kilde: Index Danmark/Gallup — Heldrsbase 2018. Univers: Den danske befolkning i alderen 12 Gr og derover
med adgang til internettet. Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen.

Facebook er det mest ud-
bredte sociale medie blandt
danske internetbrugere sam-
let set: 77 % af befolkningen i
alderen 12 ar og eldre med
adgang til internettet har en
profil pa Facebook, fulgt af Fa-

cebook Messenger med 69 %.

Blandt de 12-18-arige er det
imidlertid Snapchat, der er det
mest udbredte sociale medie,
som 89 % af aldersgruppen

har en profil pa. Herefter fgl-

ger Facebook Messenger (82 %), Facebook (82 %) og Instagram (78 %).

Sammenligner man de sociale medier, de 12-18-arige har en profil pa, med de sociale medier,

de 35-54-arige har en profil p3, er der for visse medier meget store forskelle pa de to alders-

grupper: Blandt de 35-54-arige er Facebook det mest udbredte medie, som 86 % af aldersgrup-

pen har en profil pa fulgt af Facebook Messenger med 79 %. Snapchat, der var det mest udbredte

medie blandt de yngste, er kun det sjette mest udbredte sociale medie blandt de 35-54-arige,

hvor kun 39 % har en profil. Til gengzeld er det tredje mest udbredte medie blandt de 35-54-

arige — LinkedIn — stort set ikke til stede i de 12-18-ariges verden: 56 % af de 35-54-arige har en

profil pa LinkedIn mod kun 7 % af de 12-18-arige.
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Der er tydelig forskel pa, hvor trygge de forskellige aldersgrupper er i
forhold til moderne teknologi. De xldste har flest utrygge, men over
halvdelen er alligevel uenige i, at moderne teknologi er skreemmende

”"Moderne teknologi og computere virker skremmende” | o

4
11
45
57
48
51
39
39
32
15 19
12 9 J 11

Alle 12-184ar 19-34ar  35-54ar  55-70ar

De 19-34-arige er den alders-
gruppe, der er mest uenige i,
at moderne teknologi og com-

putere virker skreemmende:
Ved ikke . .
47 % er fuldsteendigt uenige

M Fuldstendig uenig

og 39 % er uenige/narmest

Uenig/Nzermest uenig

uenige — samlet set er 86 % af

Enig/Nzermest enig

m Fuldsteendig enig aldersgruppen altsa uenig,

mens 10 % er enige i en eller

anden grad.

71arog
derover

e Blandt de aldste pa 71 ar og

Kilde: Index Danmark/Gallup — Heldrsbase 2018. Univers: Den danske befolkning i alderen 12 ér og derover.
Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen.

derover er andelen, der er eni-

ge i, at moderne teknologi og computere virker skreemmende vaesentligt stgrre end hos de 19-
34-arige: 41 % af aldersgruppen 71 ar og derover er enige i stgrre eller mindre grad. Det er dog

fortsat samlet set mere end halvdelen af aldersgruppen — 55 % — der er uenige i udsagnet.

Nzesten halvdelen af befolkningen synes, at den digitale udvikling har
gjort det lettere at komme i kontakt med offentlige myndigheder —
men forskellen mellem de yngste og ldste er stor

"Har den digitale udvikling gjort det lettere eller sveerere | o
at komme i kontakt med offentlige myndigheder?”

Selvom det i befolkningen
samlet set er teet pa halvdelen
(46 %), der synes, at den digi-
tale udvikling primaert har
) gjort det lettere at komme i
H Ved ikke

kontakt med offentlige myn-

Bade lettere og

sveerere

Primaert svaerere

B Primaert lettere

— . B
34
37 " B
37
2
17 R
21
31

Alle  16-24 ar 25-34 ar 35-44 ar 45-54 ar 55-64 ar 65-74 ar 75-89 ar

Kilde: Danmarks Statistik — IT-Anvendelse i befolkningen. Univers: Den danske befolkning i alderen 16-89 ér.
Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen.

digheder, er der meget store
aldersforskelle i holdningen til
dette spgrgsmal — jo aldre,
des svaerere synes man, det er

blevet:

59 % af de 16-24-3arige synes

det primeaert er blevet lettere og kun 5 %, at det primaert er blevet svaerere. Derimod synes kun

25 % af de 75-89-arige, at det primaert er blevet lettere, mens 31 % synes, det er blevet svaerere.
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Blandt danskere, der er tilmeldt Digital Post, er trygheden ved at kom-
munikere med det offentlige via Digital Post/E-boks stor — uanset alder

”Er du tryg ved at kommunikere med offentlige myndig- | e
heder via Digital Post/E-boks?”

1 1 1 1 1 0,3 1 2
E 9 7 E E 13
15
Ved ikke
[ ]

Nej

91 91 87
mJa

Alle 16-24ar 25-34ar 35-44ar 45-543r 55-64ar 65-74ar 75-89ar

Kilde: Danmarks Statistik — IT-Anvendelse i befolkningen. Univers: Den danske befolkning i alderen 16-89 dr
og tilmeldt Digital Post. Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen.

Blandt de danskere, der er til-
meldt Digital Post er 91 %
trygge ved at kommunikere
med offentlige myndigheder
via Digital Post og E-boks.

Selvom trygheden falder med
stigende alder, er det fortsat
83 % af de 75-89-arige, der er
trygge ved denne kommunika-
tionsform, mens 15 % er u-
trygge. 36 % af aldersgruppen
er dog fritaget for Digital Post

(mod 10 % af de 16-89-arige generelt) og har derfor ikke besvaret spgrgsmalet.
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3 Adgang til internettet

En vaesentlig forudszetning for blandt andet en medieudvikling, hvor medieforbruget over de
sidste mange ar er blevet mere og mere digitalt og web-baseret, er dels, at bredbandsdakning
med en tilstraekkelig kapacitet er tilgeengelig og dels, at borgerne rent faktisk sikrer sig adgang

til internettet.

3.1 Bredbandsdaekningen for boliger i Danmark

Pa landsplan er bredbandsdaekningen for boliger i 2018 ganske hgj. Bredbandsdaekningen opgg-
res af Energistyrelsen pa baggrund af teleoperatgrernes indberetninger af hastigheder, som de
forventer, infrastrukturen reelt kan understgtte. De teknisk mulige hastigheder er de hastighe-

der, teleoperatgrerne kan udbyde, safremt de gnsker det. Lees mere om metoden bag bred-

bandskortlaegningen hos Energistyrelsen.

93 % af landets boliger har adgang til bredband med en downloadkapacitet pa mindst 100 Mbit/s
—for lavere hastigheder er daekningen helt op til 99 %. For de hgjeste hastigheder med en down-
loadkapacitet pa enten 500 eller 1.000 Mbit/s er deekningen lavere, henholdsvis 74 % og 73 %.
Daekningen med disse hgje hastigheder har vaeret i kraftig vaekst de seneste par ar og er steget
fra 45 % i 2014 til 74 % 2018 for 500 Mbit/s og fra 40 % i 2014 til 73 % i 2018 for 1.000 Mbit/s.

Figur 1: Daekningen i % med bredbdnd (downloadhastigheder) for boliger i 2014, 2017 og 2018 i

Danmark
100%

CEA 99% 99% PN 03% 98%
95% 95%
90% 92% o1 %
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60%

59% 58%
50%
45%
40%
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30%

20%

10%

0%

2 Mbit/s 10 Mblt/s 30 Mbit/s 100 Mbit/s 500 Mbit/s 1000 Mbit/s

Kilde: Energi: -Tal pé t i tlaegning
Data bealbe]det af Slots-og Kulturstyrelsen
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Bredbandsdaekningen varierer, hvis man ser pa daekningen pa regionsniveau (jeevnfgr Tabel 1
nedenfor). For de laveste hastigheder pa henholdsvis 2 og 10 Mbit/s er der dog tale om grads-

forskelle mellem regionerne.

For samtlige opgjorte downloadhastigheder er deekningen lavest i region Sjzlland, men iszer for
500 og 1.000 Mbit/s er forskellene i daekningen i regionerne relativt store — ogsa selvom Region
Sjaelland har haft langt de stgrste stigninger i daekningen for disse hastigheder fra 2014 til 2018.
Daekningen med 1.000 Mbit/s i region Sjeelland er 56,5 %, mens daekningen for 500 Mbit/s er
58,8 %. Regionen med den hgjeste daekning i forhold til bdde 500 og 1.000 Mbit/s er Region
Hovedstaden, med en deekning pa 78,6 % for begge hastigheder.

Som det fremgar af Tabel 1 nedenfor, er stigningen fra 2014 til 2018 i daekningen for de hgjeste

bredbandshastigheder stgrst i region Sjaelland — men fra et relativt set lavt udgangspunkt.
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Tabel 1: Daekningen i % med bredbdnd (downloadhastigheder) for boliger i 2014 og 2018 pa
landsplan og i regionerne

[ | 2mpitys | 10mbit/s | 30 mbit/s | 100 Mbit/s | 500 Mbit/s | 1000 Mbit/s

Landsplan
X 99 % 97 % 92% 85 % 45 % 40%
Difference %-point 2014-2018 0% 1% 3% 8% 29% 32%
Difference % 2014-2018 0% 1% 4% 9% 65 % 80 %

Region Midtjylland

204 99 % 97 % 93 % 88 % 55 % 46 %
Difference %-point 2014-2018 0% 1% 2% 6% 23 % 32%
Difference % 2014-2018 0% 1% 2% 7% 43 % 69 %

Region Syddanmark

T 99 % 97 % 94 % 90 % 61% 51%
Difference %-point 2014-2018 0% 1% 4% 7% 13 % 21%
Difference % 2014-2018 0% 2% 4% 8% 21 % 41 %

Region Nordjylland

98 % 96 % 90 % 82% 44 % 40%
99 % 97 % 94 % 92 % 73 % 72 %
Difference %-point 2014-2018 1% 2% 5% 10 % 29% 32%
Difference % 2014-2018 1% 2% 5% 12 % 65 % 81%

Region Hovedstaden

100 % 99 % 94 % 87 % 40 % 40 %
100 % 99 % 97 % 93 % 79 % 79 %
Difference %-point 2014-2018 0% 0% 3% 6% 39% 39%
Difference % 2014-2018 0% 0% 3% 7% 98 % 98 %

Region Sjzlland

T 98 % 92 % 83 % 76 % 16 % 16 %
Difference %-point 2014-2018 0% 2% 7% 10 % 43 % 41%
Difference % 2014-2018 0% 2% 9% 14 % 271 % 256 %

Kilde: Energistyrelsen

Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen
3.2 Danskernes adgang til internettet i hjemmet
| 2018 har 97,8 % af den danske befolkning i alderen 12 ar og derover adgang til internettet i
hjemmet. Det er en stigning pa 0,6 procentpoint i forhold til 2017 og pa 6,5 procentpoint i for-
hold til 2010.

Det er den zeldste aldersgruppe (71 ar og derover), der med en andel pa 89,4 % har den mindste
andel, der har adgang til internet i hjemmet, som det ogsa fremgar af Figur 2 nedenfor. Det er
imidlertid i denne aldersgruppe, at man skal finde den primaere arsag til, at der fra 2010 til 2018

er sket en stigning i den andel af danskerne, der har adgang til internettet i hjemmet (fra 97,3 %
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til 99,6 %). Blandt de 71+-arige er der i denne periode sket en kraftig stigning fra 57,5 % i 2010
til 89,4 % i 2018, en stigning pa 31,9 procentpoint.

| den naesteeldste aldersgruppe pa 55-70 ar er der i samme periode sket en stigning fra 88,6 %
til 98,3 %, en stigning pa 9,7 procentpoint. De gvrige aldersgrupper her i hele perioden haft
daekningsgrader taet pa 100 %.

Figur 2: Andel af den danske befolkning (12 dr og derover) (%) med adgang til internet i hjem-
met. 2010-2018. Fordelt pa alder.
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Kilde: Index Danmark/Gallup - Heldrsbaser 2010-2018
Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen Univers: Den danske befolkning i alderen 12 ér og derover med adgang tilinternet i hjemmet

Hvis man opggr, hvor stor en andel af de forskellige indkomstgrupper (husstandsindkomst), der
har adgang til internet i hjemmet, er det — bortset fra den allerlaveste indkomstgruppe med en
husstandsindkomst pa under 100.000 kroner — de laveste indkomstgrupper, der har den mindste
andel, der har adgang til internettet i hjemmet. Forskellen mellem de forskellige indkomstni-
veauers internetadgang er dog blevet vaesentligt indsnaevret i perioden fra 2010 til 2018, da de
laveste indkomstgrupper har haft store stigninger i andelen med internetadgang i hjemmet. Isaer
gruppen med en husstandsindkomst pa 100.000-199.999 kr. har haft stor stigning fra en andel
pa 67,2 % i 2010 til en andel pa 88,7 % i 2018. For den laveste indkomstgruppe er der sket en
stigning fra 78,1 % til 95,2 %.

For indkomstgrupperne over 300.000 kroner er dekningen i hjemmet mellem 98 % og 100 %.
For de indkomstgrupperne fra 500.000 kroner og derover har daeekningen med internet i hjem-
met vaeret teet pa 100 % i hele perioden fra 2010 til 2018.
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Den hgje daekning i den laveste indkomstgruppe med en husstandsindkomst op til 100.000 kro-
ner skyldes formentlig, at denne indkomstgruppe omfatter studerende, og der er sandsynligvis

generelt en vis alderseffekt i tallene.

Figur 3: Andel af den danske befolkning (12 Gr og derover) (%) med adgang til internet i hjiemmet,
2010 og 2018. Fordelt pa husstandsindkomst
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Kilde: Index Danmark/Gallup - HelGrsbaser 2010 0g 2018

Univers: Den danske befolkning i alderen 12 Gr og de
Data bearbeidet af Slots- og Kulturstyrelsen Inivers: Den danske befolkning i alderen 12 Gr og derover

Naesten alle danskere i de betragtede aldersgrupper har, som det fremgar ovenfor, adgang til

internettet i hjemmet i 2018.

Men det er ikke kun relevant at se pa, hvor mange danskere, der har adgang til internettet. |
forhold til iseer det mere og mere internetbaserede/-afhaengige medieforbrug er det ogsa rele-
vant at se pa udviklingen i antallet af bredbandsabonnementer og ikke mindst udviklingen i de
(markedsfgrte) hastigheder, disse bredbandsforbindelser har. Udviklingen pa omradet fra 1.
halvar 2008 til 1. halvar 2018 er vist i Figur 4 nedenfor.

Over hele perioden er antallet af bredbandsabonnementer samlet set steget med 25,9 %, hvilket
ikke i sig selv er en voldsom udvikling pa dette omrade over en tiarig periode. Udviklingen daek-
ker imidlertid over nogle meget kraftige forskydninger indbyrdes mellem bredbandsabonne-
menter med forskellige hastigheder. Antallet af bredbandsabonnementer med mindst 50 Mbit/s
op til under 300 Mbit/s downstreamkapacitet er sdledes fra 1. halvar 2008 til 1. halvar 2018
steget med 5.064 % (fra 26.139 til 1.349.888 abonnementer).
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Vaeksten var seerlig markant fra 1. halvar 2010 til 2. halvar 2010 (87,9 %) og igen fra 2. halvar
2014 til 1. halvar 2015 (100,9 %) men er de seneste ar stagneret vurderet ud fra tallene i den
seneste opggrelse, der er fra 1. halvar 2018. Fra 2. halvar 2017 til 1. halvar 2018 har stigningen
i antallet af abonnementer saledes kun veeret pa godt 6 %. Stagnationen skyldes formentlig i stor
udstraekning den udvikling, der sker for de allerhgjeste internethastigheder pa mindst 300
Mbit/s. Fra 1. halvar 2017 til 2. halvar 2017 var der for denne hastighed en stigning pa 23,4 % i
antallet af abonnementer og fra 2. halvar 2017 til 1. halvar 2018 en stigning pa 30,2 %. Det svarer
til, at der i 1. halvar 2018 var 120.456 abonnementer med en hastighed p& mindst 300 Mbit/s.

For bredbandsabonnementer fra 10 Mbit/s op til under 50 Mbit/s har stigningen over hele peri-
oden fra 1. halvar 2008 til 1. halvar 2018 vaeret pa 421 %. Reelt er der dog for denne hastighed
tale om et naesten konstant fald i antallet af abonnementer, der har fundet sted siden 2. halvar
2014, hvor der var 1.649.059 abonnementer, til 1. halvar 2018, hvor der var 897.808 abonne-
menter. Det er dog stadig vaesentlig flere end de 172.293 abonnementer, der var i begyndelsen

af den betragtede periode

Bredbandsabonnementer med downstreamkapacitet under 10 Mbit/s er faldet med knap 93 %

i perioden.

Figur 4: Internet — Bredbdndsabonnementer fordelt pG downstreamkapacitet (markedsfgrte ha-
stigheder), 1. halvar 2008-1. halvar 2018

3.000.000 | 1. halvar2008: 2.009.526 abonnementer 1. halvar 2018: 2.529.912 abonnementer
120.456
2.500.000 4.946
Mindst 300 Mbit/s
26.139
2.000.000
172.293
B Mindst 50 Mbit/s,
under 300 Mbit/s
1.500.000
Mindst 10 Mbit/s,
under 50 Mbit/s
1.000.000
1.789.969
Under 10 Mbit/s
897.808
500.000
B Uspecificeret
134.174
0 M
o) 0 D (o)) o o - — o~ o~ [32] m < < wn wn o o ~ ~ 0
o o o o — — — - — — — — - — — — — Bl — — —
o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
~N o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ ~N o~ o~ o~ o~ ~N o~ o~ o~ o~ o~
G B B @ @ @ B B % @ @ B @ % @ @ ® B 5
z = = = = = =2 = z2 = =2 = = = = =2 = =2 = = =
© © © © © © © © © © © © © © © © © © © © ©
= = < < < = = < < < < = < < = < < < = = <
i ~ — ~ — ~ — ~ — ~ — ~ — ~ — ~ - ~ — ~ —

Kilde: Energistyrelsen - Telestatistik 1. halvr 2018
Data bearbejdet of Slots- og Kulturstyrelsen

Af Energistyrelsens Telestatistik for fgrste halvar 2018 fremgar det desuden, at antallet af fast-

net bredbdndsabonnementer med mindst 100 Mbit/s i download fra midten af 2017 og et ar
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frem er steget 62 % 534.000 til 866.000 og at lidt over en tredjedel eller 34,2 % af alle fastnet

bredbandsabonnementer har nu downloadhastigheder med mindst 100 Mbit/s.

1. halvar 2018 var 58,1 % af bredbandsabonnementerne mindst pa 50 Mbit/s, 40,8 % under,

mens 1,1 % var uoplyst.

Siden 2011 er den andel af den danske befolkning (12 ar og derover), der er pa internettet hver
dag eller naesten hver dag, steget kontinuerligt fra 72,3 % til 88,8 % i 2018. Andelen, der aldrig
bruger internettet, ligger i samme periode pa stort set ueendret niveau og svinger mellem 1,5 %
og 3,4 %. Siden 2016 har andelen ligget stabilt pa ca. 3 % af den danske befolkning og vil for-
mentlig ikke blive meget lavere fremadrettet. Udviklingen, som ses i Figur 5 nedenfor, viser ty-

deligt den stadigt centrale rolle, internettet spiller i danskernes hverdag.

Figur 5: Hvor ofte er den danske befolkning (12 Gr og derover) pa internettet? Hyppighed af
brugi %.2011-2018

100

89
90 86 87 88
81
80 79
75
72
70
60
50
40
30
20
10
2 2 2 2 2 3 3 3
0
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
——Dagligt/ naesten dagligt Aldrig

Kilde: Index Danmark/Gallup- Helarsbaser 2011-2018 Univers: Den danske befolkning i alderen 12 ar og derover
Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen

Der er en klar sammenhaeng mellem internetbrugernes alder og hyppigheden af internetbrugen,
som det ogsa kan ses af Figur 6 nedenfor. De tre yngste aldersgrupper er vaesentligt oftere pa
internettet end de to aldste grupper af internetbrugere. De 35-54-arige var i 2012 en smule
efter de 12-18-arige og de 19-34-arige men er i 2018 fuldstaendigt pa niveau, med 95,9 %, der
benytter internettet dagligt eller naesten dagligt. Blandt de 12-18-arige er denne andel i 2018
96,2 % og de blandt de 19-34-arige 97,3 %.
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| de to aeldste aldersgrupper — de 55-70-arige og 71 ar og derover har der vaeret en markant

udvikling i andelen, der benytter internettet dagligt eller naesten dagligt:

e 12012 var 65,9 % af de 55-70-arige internetbrugere pa internettet dagligt/nsesten dagligt.
Dette tal var i 2015 steget til 81,1 % og yderligere i 2018 til 85,9 %. En stigning pa 20 pro-
centpoint fra 2012 til 2018.

e 12012 var44,5% af internetbrugere i alderen 71 ar og derover pa internettet dagligt/naesten
dagligt. Dette tal var i 2015 steget til 59,8 % og yderligere i 2018 til 66,6 %. En stigning pa 2,1
procentpoint fra 2012 til 2018.

Figur 6: Hvor ofte benytter den danske internet-befolkning internettet? Brudt ned pd alder.
Hyppighed af brug i %, 2012, 2015 og 2018
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Kilde: Index Danmark/Gallup - HelGrsbaser de respektive dr, Trendtabelkgrsel

Data bearbejdet of Slots-og Kulturstyrelsen Univers: Den danske befolkning i alderen 12 Gr og derover med adgangtilinternettet
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4 Besiddelse og brug af enheder

4.1 Huvilken elektronik har danskerne i hjemmet?

Figur 7 til Figur 12 nedenfor viser familiernes besiddelse af elektronik i hjemmet (bemaerk at
Figur 11 og Figur 12 ikke stammer fra samme kilde som Figur 7 til Figur 10). Figurerne er delt op
i grupper af apparater, der sa at sige kan "tjene samme formal”, for eksempel "Computer og
computerlignende apparater”. Opdelingen betyder, at enkelte apparater optraeder i flere af fi-
gurerne, men kan samtidig ogsa illustrere, hvordan forskellige produkter over tid substituerer

hinanden.

Et generelt billede pa tveers af en stor del af de enheder, der er medtaget i figurerne nedenfor,
er, at tidligere ars vaekstrater for flere af apparaternes vedkommende tilsyneladende er brem-

set.

12019 er det ligesom i de foregaende ar mobiltelefon (Figur 10), der er den mest udbredte enhed
i de danske hjem. Mobiltelefonen fastholder saledes i 2019 at veaere blandt ejendelene i 96 % af
de danske husstande. Baerbar computer, lap-top (Figur 7) kan se ud til at have ramt sit maksi-
mum i 2016, hvor 91 % af husstandende havde en sadan enhed — en andel der i 2019 er faldet
til 86 % efter en mindre stigning fra 2017 til 2018 (fra 87 % til 90 %).

Som det fremgar af Figur 7 nedenfor, er der sket en opbremsning i forhold til, hvor stor en andel
af de danske husstande, der har en smartphone. Saledes er det i bade 2018 og 2019 88 % af
husstandene, der har en smartphone. Med det fald, der er set i andelen af husstande, der har

en baerbar computer/laptop, er smartphone i 2019 det apparat, naest flest husstande besidder.

Bade tablet pc/mini computer og stationaer computer er stagneret i udbredelse fra 2018 til 2019
efter en fremgang fra 2017 til 2018. Spgrgsmalet er, om de stadigt stgrre smartphones med
bedre og bedre skeerme og en stigende andel af dagligdags-aktiviteter, der kan varetages via
apps pa smartphonen (f. eks. bank, kontakt med det offentlige etc.), nu for alvor begynder at

presse de andre baerbare enheder pa markedet.

For spillekonsoller har der siden 2016 veeret et ganske svagt men vedvarende fald i andelen af
husstande, der besidder sddan en enhed. | 2016 havde 42 % af de danske husstande en spille-
konsol, mens det i 2019 er 38 %.
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Figur 7: Familiernes besiddelse af elektronik i hiemmet fra 2010 til 2019. Computer og compu-

terlignende apparater. Andel af familierne i %.
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Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen

Figur 8 nedenfor viser familiernes besiddelser af tv og apparater til visning af tv, streaming, tids-
forskudt tv mm. Figuren kunne ogsa rumme bade beaerbar pc, tablet og stationaer computer, men
for overskuelighedens skyld er kun Smartphone medtaget nedenfor, da det er det eneste appa-
rat blandt de computer-lignende apparater, der har fastholdt sin andel fra 2018 til 2019, mens

de gvrige har oplevet svage fald.

Ud af de apparater, der er medtaget i Figur 8 nedenfor, er det kun Smart-tv, der har oplevet
fremgang fra 2018 til 2019 — endda en forholdsvis synlig fremgang fra 53 % til 61 %. | 2010 havde
blot 24 % af husstandene et Smart-tv og bortset fra perioden fra 2017 til 2018, hvor andelen af
husstande, der besidder et Smart-tv var usendret pa 53 %, har der vaeret fremgang i hele perio-

den.

Tv-harddiskoptager har fra 2011 til 2017 ligget pa relativt stabile andele, der kun har svinget
ganske lidt fra ar til ar, mens niveauet steg fra 2017 (25 %) til 2018 (30 %), en andel, der med 29
% i 2019 stort set er blevet fastholdt. 3D-tv ser ud til at have svaert ved for alvor at sla igennem
pa det danske marked. Fra 2013 til 2018 har andelen af husstande, der besidder et 3D-tv svinget

mellem 17 % og 19 %. Denne andel er i 2019 faldet til 14 % — samme niveau som i 2012.
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Figur 8: Familiernes besiddelse af elektronik i hiemmet fra 2010 til 2019. Tv og apparater til vis-

ning af tv, streaming, tidsforskudt tv mm. Andel af familierne i %.
100

90
80
70
60
50
40
30
20

10

Smartphone Smart-tv Tv-harddiskoptager 3D-tv
m 2010 2011 2012 m 2013 2014 2015 m 2016 w2017 2018 m 2019
Kilde: http://www.statistikbanken.dk/VARFORBR: Familiernes besiddelse af elektroniki hjemmet efter forbrugsart Univers: Danske familier/husstande

Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen

| Figur 9 nedenfor er samlet apparater, der kan bruges som medieafspillere.

Pa naer et par mindre tilbageskridt i 2016 og 2018 er der for e-bogslaeserne Igbende fremgang i
udbredelsen, men dog i et overordentligt lavt tempo. | 2010 og 2011 havde 2 % af de danske

husstande en e-bogslaeser, et tal der i 2019 er steget til 11 %.

| forhold til DAB-radioer var vaeksten i udbredelsen i perioden fra 2010 til 2017 ganske behersket
med et par fald i andelen af familier, der havde en DAB-radio i husstanden, i 2011 og 2014. Fra
2017 til 2018 var der et lidt stgrre fald end tidligere set i denne andel: fra 38 % i 2017 til 33 % i
2018, et fald der er fortsat i 2019, hvor andelen nu er nede pa 31 % - det laveste niveau i hele
den betragtede periode. | 2010 havde 33 % af husstandene en DAB-radio. Dette kan maske over-
raske en smule set i lyset af det fokus, der i arevis fra politisk side har vaeret pa at fremme lyt-

ningen til digital radio, herunder DAB-radio (DAB+). En antagelse kan vaere, at danskerne i hgjere

grad lytter til radio via apps pa deres smartphones fremfor at benytte en DAB-radio.

En anden mulig forklaring kunne veere, at siden den 1. oktober 2017 er alle DAB-kanaler blevet
sendt i DAB+-format. Dermed blev de DAB-radioer, der alene kunne modtage i DAB-format og
ikke i DAB+format, ubrugelige og kan derfor vaere blevet kasseret. Det stgrste fald i beholdnin-
gen af DAB-radioer fandt netop sted fra 2017 til 2018.
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Figur 9: Familiernes besiddelse af elektronik i hiemmet fra 2010 til 2019. Medieafspillere til me-

dier der lyttes til eller lzeses og apparater med lignende funktion. Andel af familierne i %.
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Kilde: http://www.statistikbanken.dk/VARFORBR: Familiernes besiddelse af elektroniki hjemmet efter forbrugsart

Univers: Danske familier/husstands
Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen Inivers: Danske familier/husstande

Tallene for telefoner i Figur 10 nedenfor illustrerer i hgj grad, hvordan smartphonen har taget
over for fastnettelefonen. Fra i 2010 at have stdet i 64 % af de danske husstande er der i 2019
kun 18 % af de danske husstande, der har en fastnettelefon. Omvendt er udbredelsen af smart-
phonen i samme periode steget fra 33 % til 88 % - dog maske med opbremsning i vaekstraterne

de seneste ar — men niveauet for udbredelsen har ogsa naet et hgjt niveau.
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Figur 10: Familiernes besiddelse af elektronik i hiemmet fra 2010 til 2019. Telefoner
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Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen

Figur 11 nedenfor viser, hvor stor en andel af den danske befolkning i alderen 12 ar og derover,
der har Apple-tv, Chromecast eller en anden boks, der kan bruges til streaming i husstanden i
2017 og 2018 (bemeerk at tallene i Figur 11 til Figur 12 er opgjort pa personniveau og ikke pa
husstandsniveau/familieniveau, som i Figur 7 til Figur 10 ovenfor, ligeledes er nyeste tal i figu-

rerne oven for fra 2019, mens de nyeste tal i de to figurer neden for er fra 2018).

| 2017 havde 25,3 % af den danske befolkning i alderen 12 ar og ldre en Chromecast i husstan-
den, 22,3 % havde en anden boks, der kan bruges til streaming, mens 17,1 % havde Apple tv.
Mens andelene for Apple tv og anden boks, der kan bruges til streaming, er stort set usendrede
i 2018, i sammenligning med 2017, er andelen af personer, der havde en Chromecast, steget til
31,1 %i2018.
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Figur 11: Besiddelse af Apple tv, Chromecast og anden boks til streaming til tv’et. 2017 og 2018.
Andel af befolkningen (12 dr og derover) i %.
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Antallet af personer i den husstand, respondenterne bor i, har ogsa betydning for, hvor stor en
andel, der har Apple tv, Chromecast og i en vis udstrakning en anden boks, der kan bruges til
streaming. Det fremgar af Figur 12 nedenfor. Der er for Apple tv og Chromecast — op til en hus-
standsstg@rrelse pa fire personer —en stort set lineaer sammenhang mellem antallet af personer
i husstanden og andelen, der har et af disse to apparater. Jo flere personer i husstanden, des
stgrre andel. Ved fem eller flere personer i husstanden falder andelen imidlertid og er lavere
end i husstande med 4 personer. Uanset husstandsstgrrelse er Chromecast den mest udbredte
boks. 17,9 % af personerne i 1-personers husstande har en Chromecast stigende til 42,8 % blandt
dem, der bor i 4-personershusstande. For personer i 5-personers husstande falder andelen til
38,2 %. De tilsvarende tal for Apple tv er henholdsvis 7,9 %, 31,3 % og 27,2 %.

Blandt personer, der bor i husstande pa op til tre personer er Apple tv det mindst udbredte

apparat til streaming, mens det for de stgrre husstande er “anden boks”, der er mindst udbredt.
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Figur 12: Har Apple TV/Chromecast/Anden boks til streaming i husstanden brudt ned pa antal

personer i husstanden. Andel af befolkningen (12 Gr og derover) i %, 2018
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Data bearbejdet of Slots- og Kulturstyrelsen Univers: Den danske befolkning i alderen 12ér og derover

4.2 Hvilket udstyr benytter danskerne til internetadgang?

Der var i 2016 kun ganske lille forskel pa hvor stor en andel af de danske internetbrugere, der
gik pa internettet med de to mest benyttede enheder til at ga pa internettet med: Mobiltele-
fon/smartphone blev brugt af 76,8 % af de, der havde benyttet internettet inden for de sidste
tre maneder, og baerbar computer/netbook blev benyttet af 74,5 % — en forskel pa 2,3 procent-

point.

| kraft af, at andelen af internetbrugere, der gar pa nettet med en baerbar computer er faldet
bade i 2017 (73,3 %) og 2018 (70,4 %), og andelen, der gar pa nettet med en mobiltelefon eller
en smartphone, omvendt har veeret stigende bade i 2017 (83,5 %) og 2018 (87,5 %), er forskellen
i brugen af de to typer enheder til internetadgang i 2018 gget til 17 procentpoint.

Tablet er den tredje mest benyttede enhed og blev benyttet af 53,5 % af internetbrugerne i 2018
mod 51 % i 2017 og 54,4 % i 2016.

For stationaer computer er der tale om et fald i andelen pa knap tre procentpoint i 2018 sam-
menlignet med de to foregaende ar. | 2018 benyttede 37,2 % en stationaer computer til inter-
netadgang mod 39,8 % i 2016 0og 40 % i 2017.
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Figur 13: Udstyr benyttet til at komme pa internettet 2016-2018. Andel af de danske internet-
brugere (16-89 ér) i %
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Kilde: Danmarks Statistik - IT-Anvendelse i befolkningen 2013-2018
Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen Univers: Den danske befolkning 16-89 ér, der har brugtinternettet inden for de sidste tre méneder

Figur 14 nedenfor viser udviklingen fra 2016 til 2018 i brugen af de tre baerbare typer enheder

mobiltelefon/smartphone, baerbar computer og tablet til internetadgang i forskellige alders-

grupper.

Fra 2016 til 2017 var mobiltelefon/smartphone den eneste af disse tre enheder, der oplevede
fremgang i samtlige aldersgrupper. Fra 2017 til 2018 er der sket en opbremsning for de to yngste
aldersgrupper, men andelen i disse aldersgrupper ligger i forvejen sa hgjt, at den naesten ikke

kan blive hgjere:

e 97,8 % af de 16-24-arige benyttede mobil/smartphone til internetadgang i 2018 mod 97,5
% 12017 0g 94,3 % i 2016.

e 95,2 % af de 25-34-3rige benyttede mobil/smartphone til internetadgang i 2018 mod 95,8
% 12017 0g 92,9 % i 2016.

Derimod ser man fortsat en ganske markant udvikling i hvor stor en andel af de eeldste alders-

grupper, der benytter smartphone til internetadgang:

e 55-64-arige: Stigning pa 6,7 procentpoint fra 2017 til 2018 (fra 78,3 % til 85,1 %)
Stigning pa 18 procentpoint fra 2016 til 2018 (fra 67,0 % til 85,1 %)

e 65-74-arige: Stigning pa 14 procentpoint fra 2017 til 2018 (fra 57 % til 71 %)
Stigning pa 24,1 procentpoint fra 2016 til 2018 (fra 46,9 % til 71 %)
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e 75-89-arige: Stigning pa 9 procentpoint fra 2017 til 2018 (fra 35,6 % til 44,6 %)
Stigning pa 20 procentpoint fra 2016 til 2018 (fra 24,6 % til 44,6 %)

Der ser saledes igen i 2018 ud til, at den forskel, der er mellem yngre og ldre i flere aldersgrup-
per, hastigt indsnaevres. Der er dog i de zldste aldersgrupper fortsat et ganske stort spring op
til de yngste. Aldersgruppen med den stgrste andel, der har benyttet mobiltelefon/smartphone
til internetadgang i 2018 er fortsat de 16-24-arige med en andel pa 97,8 % mens aldersgruppen

med den mindste andel er de 75-89-arige, hvor 44,6 % har benyttet smartphone.

For det naestmest benyttede apparat til internetgang — den baerbare computer/netbook — er der
i naesten alle aldersgrupper enten stagnation eller tilbagegang i den andel, der i 2018 benytter
dette apparat til internetadgang. Stgrst tilbagegang fra 2017 til 2018 er der hos de 25-34-arige:
Hvor 83,1 % af aldersgruppen benyttede den baerbare computer til internetadgang i 2017, er
dette tal i 2018 er faldet til 76 % — et fald pa 7,1 procentpoint. Ogsa blandt de 45-54-arige er der
et synligt fald pa 5,1 procentpoint fra 2017 til 2018 (fra 74,7 % til 69,6 %). Blandt de yngste pa
16-24 ar er der en lille fremgang pa 1,8 procentpoint (fra 87 % i 2017 til 88,8 % i 2018 — samme

niveau som i 2016).

| forhold til at tablet har der i alle aldersgrupper fra 45 ar og derover veeret en positivt udvikling
fra 2017 til 2018 i den andel, der benytter tabletten til at ga pa internettet. Mest markant er
fremgangen blandt de 65-74-arige, hvor stigningen fra 2017 (40,5 %) til 2018 (50,5 %) er pa 10
procentpoint. For de 55-64-arige har stigningen veeret pa 7,3 procentpoint (fra 50,3 % i 2017 til
57,7 % i 2018). Hos de zldste pa 75-89 ar har fremgangen vaeret 5,1 procentpoint og for de 45-
54-3rige pa 3,5 procentpoint.

De 75-89-arige har med en andel pa 35,8 % i 2018 fortsat den mindste andel, der benytter tablet
til internetadgang. Udviklingen i den yngste aldersgruppe — de 16-24-arige — hvor andelen de
seneste ar har vaeret vigende og i 2018 er pa 39,3 %, betyder imidlertid, at der nu er meget lille

forskel i de yngstes og @ldstes brug af tabletten til internetadgang.

Blandt de 25-34-arige er andelen fortsat faldende: Fra en andel pad 51,9 % i 2017 (60,8 % i 2016)
til en andel pa 48 % i 2018, et fald pa 3,9 procentpoint.

Den aldersgruppe, hvor den stgrste andel af internetbrugerne i 2018 har benyttet tablet til in-
ternetadgang, er ligesom i bade 2016 og 2017 de 35-44-arige med en andel pa 69,6 % i 2018.

Slots- og Kulturstyrelsen/Mediernes udvikling i Danmark 2019/Internetbrug og enheder Side 29 af 63



Figur 14: Andel af de danske internetbrugere (16-89 dr) i %, der har benyttet mobiltelefon/smart-
phone, baerbar computer eller tablet til at komme pa internettet i 2016-2018. Brudt ned pad alder.
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Figur 15 nedenfor viser forskellen i henholdsvis 2017 og 2018 mellem de 16-24-arige og de zeldre

aldersgrupper i den andel, der benytter de forskellige typer apparater til internetadgang. Her

kan man for eksempel se, at i forhold til brugen af smartphone til internetadgang er forskellen i

forhold til de 16-24-arige indsnaevret i 2018 sammenligning med 2017, mens den er gget i for-

hold til baerbar computer/netbook.
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Figur 15: Difference i procentpoint mellem aldersgrupper og de 16-24-drige i andel, der bruger
det pdgeeldende apparat til internetadgang i 2016 og 2018
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4.3 Brug af internettet uden for hjemmet og arbejdspladsen
Brugen af internettet uden for hjemmet og arbejdspladsen kan veere en indikator for, hvor mo-

bile danskerne er blevet blandt andet i deres mediebrug.

Andelen af danske internetbrugere (har brugt internettet inden for de sidste tre maneder), der
ikke har veaeret pa nettet uden for deres hjem eller arbejdsplads, er i 2018 faldet til 12,2 %. |
sammenligning med 2013, hvor 26,5 % gav samme svar, er der med et fald pa 14,3 procentpoint
tale om mere end en halvering i andelen, der ikke bruger internettet uden for hjemmet eller

arbejdspladsen.

Den enhed, der uden sammenligning er den mest benyttede til at ga pa nettet uden for hjemmet
eller arbejdspladsen, er mobiltelefon/smartphone, som 58,7 % benyttede i 2013 — en andel der

er steget til 82,1 % i 2018. Dette er en stigning pa 23,5 procentpoint pa seks ar.

Fra 2013 til 2017 var der en fremgang for baerbar computer pa 4,6 procentpoint. Udviklingen fra
2017 til 2018 med et kraftigt fald skyldes altovervejende, at tablet i 2013 og 2015-2017 var slaet
sammen med baerbar computer men i 2018 er udskilt og afdeekket separat. Under alle omstaen-
digheder ligger brugen af bade baerbar computer og tablet til internetadgang uden for hjemmet

eller arbejdspladsen langt under niveauet for mobiltelefon/smartphone.
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Figur 16: Andel af de danske internetbrugere (16-89 dr) (%), der har brugt forskellige typer af it-

udstyr til at fG adgang til internettet uden for hiemmet eller arbejdspladsen. 2013-2018
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Kilde: Danmarks Statistik - IT-Anvendelse i befolkningen 2013-2018 Univers: Den danske befolkning 16-89 dr, der har brugt intemettet inden for de sidste tre maneder
Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen *) Tablet computer er i Grene 2013 samt 2015-2017 en del of kategorien "Baerbar computer”

Det er iszer de yngre, der gar pa internettet med mobilt udstyr uden for hjem og arbejde, hvilket
ikke er overraskende. Umiddelbart ser der ogsa ud til at vaere en rivende udvikling i de aldste
aldersgrupper i forhold til, hvor stor en andel der svarer, at de ikke gar pa nettet uden for hjem-
met eller arbejdspladsen, nar man sammenligner 2014 og 2018, som det er gjort i Figur 17 ne-

denfor:

e 45-54-arige: 6,6 % i 2018 mod 19,3 % i 2014. Et fald pa 12,6 procentpoint

e 55-64-arige: 12,7 % i 2018 mod 33,8 % i 2014. Et fald pa 21,1 procentpoint
e 65-74-arige: 27,3 % 12018 mod 47,7 % i 2014. Et fald pa 20,5 procentpoint
e 75-89-arige: 49,8 % i 2018 mod 64,1 % i 2014. Et fald pa 14,3 procentpoint

Ser man imidlertid pa udviklingen fra 2017 til 2018 er der blandt de seldste — de 75-89-arige —
tale om en stigning pa 3,2 procentpoint i andelen, der har svaret, at de ikke gar pa internettet
uden for hjemmet eller arbejdspladsen (en stigning fra 46,6 % i 2017 til 49,8 % i 2018). Ogsa
blandt de 25-34-arige er der — maske lidt overraskende — en mindre stigning i andelen, der sva-
rer, at de ikke gar pa internettet uden for hjemmet eller arbejdspladsen: Fra 3,3 % i 2017 til 5,5
% i 2018, en stigning pa 2,2 procentpoint. For alle de gvrige aldersgrupper falder andelen fra

2017 til 2018, mest blandt de 65,74-arige, hvor faldet er pa 7,3 procentpoint.
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Udviklingen i hvor stor en andel af internetbrugerne, der benytter mobiltelefon/smartphone til
internetadgang uden for hjemmet og arbejdspladsen, er ogsa ganske markant, nar man betrag-
ter hele perioden fra 2014 til 2018. For internetbrugerne samlet set har stigningen vaeret pa 12,7

procentpoint: Fra 69,4 % i 2014 til 82,1 % i 2018. De aldersgrupper, der har oplevet de stgrste
stigninger fra 2014 til 2018 er fra 45 ar og op:

e 45-54-arige: 89,1 % i 2018 mod 74 % i 2014. En stigning pa 15,1 procentpoint
e 55-64-arige: 80,1 % i 2018 mod 54,1 % i 2014. En stigning pa 26 procentpoint
e 65-74-arige: 62,7 % 12018 mod 37,1 % i 2014. En stigning pa 25,6 procentpoint
e 75-89-arige: 35,5 % i 2018 mod 16,1 % i 2014. En stigning pa 19,4 procentpoint

Ser man alene pa udviklingen fra 2017 til 2018, har der i aldersgruppen 25-34 ar vearet et fald
pa 3,8 procentpoint i andelen, der bruger mobiltelefon eller smartphone til internetadgang (fra
93,9 % i 2017 til 90 % i 2018), hvilket kan overraske en smule. | alle andre aldersgrupper har der
vaeret fremgang, stgrst blandt de 65-74-arige, hvor stigningen er pa 11,7 procentpoint (fra 51 %

til 62,7 %).

Figur 17: Andel af de danske internetbrugere (16-89 dr) (%), der har brugt forskellige typer af it-
udstyr til at fG adgang til internettet uden for hjemmet eller arbejdspladsen — fordelt pd alder.
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Kilde: Danmarks Statistik - IT-Anvendelse i befolkningen 2013-2018
Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen Univers: Den danske befolkning 16-89 ér, der har brugtinternettet inden for de sidste tre maneder

Som det fremgar af Figur 18 nedenfor, har det betydning for ens made at bruge internettet pa

uden for hjemmet eller arbejdspladsen, om man kommer fra en husstand med bgrn.
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Personer, der bor i parforhold uden bgrn, har med 18,1 % den stgrste andel blandt de fire fami-
lietyper, der ikke har veeret pa internettet uden for hjemmet eller arbejdspladsen fulgt af enlige
uden bgrn, hvor andelen er 16,3%. Til sammenligning har personer fra de to familietyper med

barn: Enlige med bgrn: 4,9 % og par med bgrn 3,8 %.

Ogsa i forhold til det udstyr, der bliver brugt til internetadgang uden for hjemmet eller arbejds-
pladsen, varierer med familietype. Personer i parforhold uden bgrn bruger for 73,7 % vedkom-
mende mobiltelefon/smartphone til dette og for 23,9 % vedkommende en barbar compu-
ter/netbook. Til sammenligning bruger 93,3 % af dem, der er i parforhold med bgrn mobiltele-
fon/smartphone til internetadgang uden for hjemmet/arbejdspladsen, det vil sige en andel, der

er 19,6 procentpoint std@rre.

Ogsa i forhold til bruge af den baerbare computer/netbook til internetadgang uden for hjem-
met/arbejdspladsen ligger de, der lever i parforhold med bgrn, et godt stykke over de, der lever

i parforhold uden bgrn: 36 % i sammenligning med 23,9 % eller 12,1 procentpoint mere.

Til gengeeld har tilstedevaerelsen eller fraveeret af bgrn i familien tilsyneladende ikke indflydelse
pa brugen af tablet til internetadgang uden for hjemmet eller arbejdspladsen. Bade for personer
i parforhold med eller uden bgrn ligger andelen, der benytter tabletten til dette, pa henholdsvis
27,2 % og 27 %, mens den for enlige bade med og uden bgrn ligger pa henholdsvis 18,1 % og

17,4 %. Forskellen ser saledes ud til at vaere udlgst af, om man er enlig eller bor i parforhold.
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Figur 18: Andel af de danske internetbrugere (16-89 dr) (%), der har brugt forskellige typer af it-
udstyr til at fG adgang til internettet uden for hjemmet eller arbejdspladsen — fordelt efter fa-
milietype. 2018
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Kilde: Danmarks Statistik - IT-Anvendelse i befolkningen 2018
Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen Univers: Den danske befolkning 16-89 dr, der har brugt interettet inden for de sidste tre maneder

At danskerne i den grad er blevet mobile i deres medie- og internetforbrug bekraeftes — ud over
af ovenstaende figurer — med al mulig tydelighed af Figur 19 nedenfor. Figuren viser mobil da-
tatrafik fra 1. halvar 2015 til 1. halvar 2018.

| Igbet af denne forholdsvis korte periode er den mobile datatrafik samlet set steget med 237,8
%. Det er hovedsageligt LTE/4G-datatrafik, der med en stigning pa 456,5 % har drevet denne
udvikling. Anden mobiltrafik er til sammenligning faldet med 16,1 %. Samlet set er der saledes

tale om en relativt voldsom stigning i Igbet af en kort periode.

Ser man pa udviklingen fra halvar til halvar, som det er gjort i Figur 20 nedenfor, er det dog
tydeligt, at vaeksten var stgrst i begyndelsen af den viste periode: En stigning pa 38 % fra 1. til 2.
halvar 2015, mens stigningen fra 2. halvar 2017 til 1. halvar 2018 er pa 12 %. Ogsa nar man ser
pa den faktiske sendring i mio. MB fra halvar til halvar, ser det ud til, at stigningerne er mindre
efter 1. halvar 2016 end fgr.
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Figur 19: Mobil datatrafik pd bredbdndstype (Mio. MB), 1. halvar 2015 — 1. halvar 2018
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Kilde: Energistyrelsen - Telestatistik 1. halvar 2018
Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen
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Figur 20: Mobil datatrafik - aendring i % fra periode til periode og aendring i mio. MB (sekundaer
y-akse), 1. halvar 2015 til 1. halvar 2018
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Kilde: Energistyrelsen - Telestatistik 1. halvir 2018
Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen

Slots- og Kulturstyrelsen/Mediernes udvikling i Danmark 2019/Internetbrug og enheder Side 36 af 63

30.000

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000



| Figur 21 nedenfor viser udviklingen i henholdsvis mobil taletrafik (mio. minutter), sendte SMS-
besked’er og MMS-beskeder (antal i mio.) fra 1. halvar 2005 til 1. halvar 2018. Den mobile tale-
trafik har vaeret stgt stigende stort set hele perioden med en afmatning i 1. halvar 2018. For de
sendte SMS’er har der vaeret relativt stor fremgang fra 1. halvar 2005 til 1. halvar 2008, stagna-
tion frem til 1. halvar 2010 og derfra et ganske markant fald frem til 1. halvar 2018. For sendte
MMS-besked’er tog udviklingen for alvor fart efter 1. halvar 2011. Der bliver dog fortsat sendt
langt flere SMS’er end MMS’er.

En del af udviklingen i forhold til bade sendte SMS-beskeder og mobil taletrafik kan formentlig
tilskrives fremkomsten af blandt andet Facebooks besked-tjeneste Facebook Messenger, der
blev lanceret som selvstaendig iOS og Android app i august 2011. Allerede i 2008 udviklede Fa-
cebook Facebook Chat og har siden udviklet denne til Facebook Messenger, der heller ikke laen-
gere kraever en Facebookprofil for at kunne anvendes. Pa samme made kan ogsa Whatsapp have

betydning for den udvikling, der ses i Figur 21 nedenfor.

Figur 21: Afgdgende mobil taletrafik i mio. minutter, sendte sms-beskeder - antal i mio., sendte
MMS-beskeder - antal i mio. (sekundeer y-akse), 1. halvar 2005-1. halvdr 2018
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Kilde: Energistyrelsen - Telestatistik 1. halvdr 2018
Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen
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5 Formal med internetbrug

| dette afsnit ser vi pa, hvad danskerne bruger internettet til.

Til trods for, at de sociale medier har haft stor fremgang i Igbet af en ganske kort arraekke og
fylder meget i mange danskeres liv og i det danske mediebillede i det hele taget, er sociale me-

dier ikke den aktivitet, der bliver brugt mest pa internettet af befolkningen generelt.

Blandt de danskere (12 ar og derover), der har adgang til internettet, bruger 93,5 % internettet
til e-mail minimum manedligt — hvilket er en fremgang pa 5,8 procentpoint i forhold til 2012. |
hele perioden fra 2012 til 2018 har der veeret st@t fremgang i andelen, der benytter e-mail. Det
kan maske virke en smule paradoksalt i en tid med sociale medier, chatmuligheder og lignende
mader at fa hurtig kontakt med hinanden p3, at en funktion som e-mail, der maske af nogle

betragtes som en lidt mere “gammeldags” kommunikationsform, fortsat stiger i anvendelse.

Flere forhold kan ggre sig geldende i den forbindelse. Dels kan man modtage og sende sine e-
mails pa sin mobiltelefon pa lige for med andre kommunikationsformer — man er altsa ikke bun-
det til at skulle benytte en computer, for at tilga sin e-mail. Derudover kan en faktor veere, at
bade det offentlige og bankerne i stigende grad presser borgerne over i digitale Igsninger og
selvbetjening — og dermed vaenner en meget stor del af befolkningen til at benytte internettets

muligheder.

Figur 22: Formal med og hyppighed af internetbrug i 2012 og 2018, andel af personer med ad-
gang til internettet i % (12 ér og derover)”
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Kilde: Index Danmark/Gallup - Heldrsbaser 2012 0g 2018
Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen Univers: Den danske befolkning i alderen 12 ér og derover med adgang tilinternettet
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*) | 2015 foretog Kantar Gallup mindre justeringer af teksterne i spgrgeskemaet til Index Danmark/Gallup, sé f.eks. ”Ser tv (fra TV-
kanalerne)” blev aendret til “Til TV-sening (fra TV kanalerne)” og “Hgrer radio” blev aendret til “Til radio-lytning” mm. Derudover blev
andelen af mobiltelefoner i telefonstikprgven andret fra 60 % til 75 %. Disse andringer fra 2014 til 2015 er formentlig medvirkende
til den markante udvikling, der er for flere af de funktioner, der er markeret med *) i grafikken. Forskellen i %-andele fra 2014 til 2015
for de *)-markerede funktioner varierer dog meget. Visse funktioner, for eksempel Telefoni og Sociale netveerk, lader til at vaere
relativt updvirkede, mens andre, for eksempel tv-sening (fra tv-kanalerne), har haft en kraftig stigning fra 2014 til 2015.

Brugen af netbank er den mulighed pa internettet, som den naeststgrste andel — 87,4 % — benyt-
ter minimum manedligt i 2018. Ogsa for netbank har der siden 2012, hvor andelen var 78,7 %
veeret tale om en kontinuerlig stigning i denne andel. Medvirkende til denne udvikling er givetvis
ogsa det faktum, at bankerne har lukket en lang raekke filialer og gjort den digitale selvbetjening

til en ngdvendighed.

Fgrst pa en tredjeplads finder vi sociale medier, som 76,6 % har brugt minimum manedligt i 2018
mod 59,5 % i 2012, en stigning pa 17,1 procentpoint. Ser man alene pa udviklingen fra 2015
(71,4 %) til 2018, er stigningen pa 5,2 procentpoint.

Pa et tilsvarenden hgjt niveau ligger at benytte internettet til underholdning og tidsfordriv, men
udviklingen i forhold til 2012 er ganske behersket med en stigning fra 74,3 % til 75,6 % i 2018.

To af de funktioner, der har vaeret relativt pavirkede af de skemajusteringer, der bliver omtalt i
noten til figuren ovenfor, er tv-sening fra tv-kanalerne og radiolytning. | 2018 sa 56,9 % af inter-
netbrugerne tv fra tv-kanalerne mod 25,9 % i 2012 (en stigning pa 31 procentpoint). Fra 2015 til
2018 er stigningen pa 8,8 procentpoint. Tilsvarende udvikling ses for radiolytning, som 25,2 %
benyttede internettet til minimum manedligt i 2012 og 54,9 % i 2018 (en stigning pa 29,7 pro-
centpoint). Fra 2015 til 2018 er stigningen pa 8,9 procentpoint. Stigningen i radio-lyningen pa
internettet kan muligvis haenge sammen med, at mediehusene i st@rre og st@rre udstraekning

gor tidsforskudt radiolytning mulig.

Laes mere om tv og streaming i rapporteringens kapitel om dette

Laes mere om radio og podcast i rapporteringens kapitel om dette

Den eneste aktivitet, der har haft stgrre stigningstakt i perioden fra 2015-2018 er internettele-
foni, som 31,8 % gjorde minimum manedligt i 2015 og 41,7 % i 2018. Dette svarer til en stigning
pa 9,9 procentpoint.

Set over en forholdsvis kort perioder har disse tre aktiviteter saledes fortsat haft relativt stor

vaekst i anvendelsen.

Tabel 2 nedenfor viser, hvor stor en andel i procent af de forskellige aldersgrupper (med adgang
til internettet), der har anvendt internettet til forskellige formal minimum manedligt i 2018. For

hver aldersgruppe er aktiviteterne sorteret efter andel, med de mest udbredte aktiviteter fgrst.

For den yngste aldersgruppe er de mest prioriterede aktiviteter pa internettet at chatte (92,1

%), sociale netvaerk (91 %) og at surfe som underholdning/tidsfordriv (88,6 %). Tv-sening via
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internettet er den 5. mest benyttede aktivitet i aldersgruppen (74,2 %) og radiolytning den 8.
mest udbredte aktivitet (63,1 %).

For alle de gvrige aldersgrupper er e-mail og netbank enten mest eller naestmest benyttede mu-
lighed pa internettet med meget hgje andele, der benytter disse muligheder minimum maned-
ligt. Det geelder ogsa i den aldste aldersgruppe, hvor disse to aktiviteter brugt af en ganske hgj
andel: 82,9 % af gruppen fra 71 ar og &eldre med adgang til internettet benytter netbank mini-

mum manedligt og 81,8 % benytter e-mail minimum manedligt.

For de 19-34-arige bliver 3. — 5.-pladsen optaget af sociale netvaerk, at surfe som underholdning
og tidsfordriv og chatte. Radiolytning er den niende mest benyttede aktivitet og tv-sening fra tv-

kanalerne den 10. mest.

Ogsa de 35-54-arige har et godt gje til at surfe som underholdning og tidsfordriv og de sociale
netvaerk, der er tredje og fijerde mest udbredte aktiviteter pd minimum manedlig basis i alders-
gruppen, mens tv-sening fra tv-stationerne og radiolytning er de syvende og ottende mest ud-

bredte aktiviteter. Chat er fgrst den 10. mest benyttede aktivitet.

For bade de 55-70-arige og 71+-arige er den tredje mest benyttede mulighed pa internettet at
modtage nyhedsbreve og tilbudsmails. De 55-70-arige herefter benytter aldersgruppen sociale

netvaerk, surfing som underholdning/tidsfordriv, tv-sening fra tv-kanalerne og radiolytning.

For de zldste fra 71 ar og derover er den mest udbredte aktivitet pa internettet efter at modtage
nyhedsbreve og tilbudsmails at lytte til radio, se tv fra tv-kanalerne, sociale netveerk og surfe
som tidsfordriv. Det er denne aldersgruppe, der har radiolytning "prioriteret” med den hgjeste
rang pa tveers af de fem aldersgrupper, og — sammen med de 12-18-3rige har tv-sening hgjest

prioriteret.
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Tabel 2: Aktiviteter pd internettet. Andel af befolkningen i %, der bruger aktiviteten minimum mdnedligt, brudt ned pad alder, 2018, sorteret per aldersgruppe efter andel

12-18 &r 19-34 &r 35544 55-70 &r 71 &r og derover

E-mail

Netbank
Sociale netvaerk
Surfer som un-

derh./tidsfordriv

Modt. nyh.breve/til-
budsmails

Tv-sening (fra tv-kana-
lerne)

Radiolytning

Chatter

Handler

Bruger online lagertje-
neste

Telefoni

Spiller online spil
Web-tv (fra aviser, ban-
ker mm.)

Leese blogs

Deltager i konkurrencer

Klikker pa (banner) re-
klamer

Spille betting om penge
Spille casino om penge

Spille poker om penge

93,5
87,4

76,6

75,6

68,7

56,9

54,9
53,3

48,9

48,5

41,7

29,8

28,5

24,6
20,7

20,6

3,6
1,5
1,4

Chatter

Sociale netvaerk
Surfer som un-
derh./tidsfordriv

E-mail

Tv-sening (fra tv-kana-
lerne)

Spiller online spil
Bruger online lagertje-

neste

Radiolytning
Telefoni

Modt. nyh.breve/til-
budsmails

Netbank

Handler

Web-tv (fra aviser, ban-
ker mm.)

Lzese blogs

Deltager i konkurrencer

Klikker pa (banner) re-
klamer

Spille betting om penge
Spille poker om penge

Spille casino om penge

92,1
91,0

88,6

87,2

74,2

68,8

63,8
63,1

55,0

47,2

46,6

45,8

36,3

31,0
28,6

27,3

55
5,0
4,9

E-mail

Netbank
Sociale netvaerk

Surfer som un-
derh./tidsfordriv

Chatter
Bruger online lagertje-

neste

Modt. nyh.breve/til-
budsmails

Handler
Radiolytning

Tv-sening (fra tv-kana-
lerne)

Telefoni

Spiller online spil
Web-tv (fra aviser, ban-
ker mm.)

Lzese blogs

Deltager i konkurrencer

Klikker pa (banner) re-
klamer

Spille betting om penge
Spille poker om penge

Spille casino om penge

Kilde: Index Danmark/Gallup — Heldrsbase 2018, Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen
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94,9

93,4

92,7

83,6

67,6
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62,7
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40,8

38,0

37,3
26,9

22,9

6,3
2,0
1,7

E-mail
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Chatter

Telefoni

Web-tv (fra aviser, ban-
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Lzese blogs
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Klikker pa (banner) re-
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85,6
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45,9
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24,8
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1,3
1,1

E-mail

Netbank
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budsmails
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Handler
Telefoni

Bruger online lagertje-
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Chatter
Klikker pa (banner) re-
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Web-tv (fra aviser, ban-
ker mm.)

Spiller online spil

Laese blogs
Deltager i konkurrencer

Spille betting om penge
Spille casino om penge

Spille poker om penge

92,5
90,4

73,6

63,1

62,0

44,9

43,8
34,4

33,1

31,6

27,9

18,6

18,6

17,3
14,2

13,1

1,4
0,9
0,4

Netbank

E-mail
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budsmails
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Telefoni
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Bruger online lagertje-
neste

Klikker pa (banner) re-
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ker mm.)

Chatter

Laese blogs
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Spille casino om penge

82,9
81,8

59,0

40,0

39,6

35,4

29,3
23,1

13,7

11,6

11,6

11,3

10,9

9,7
6,8
6,3
0,2
0,1
0,1
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Et er, hvilken “rang”, de forskellige aktiviteter har i de forskellige aldersgrupper, et andet er,

hvor stor en andel af aldersgrupperne, der benytter aktiviteterne (minimum manedligt).

Som det fremgar af Tabel 3 nedenfor, der — blot som illustration — er et lille udpluk af aktivite-
terne fra Tabel 2 ovenfor, er en lav rang i en aldersgruppe ikke ensbetydende med, at den pa-
geeldende aldersgruppe har den mindste andel pa tveers af aldersgrupper, der benytter aktivite-

ten.

For eksempel er radiolytning pa internettet den ottende mest benyttede aktivitet af de 12-18 —
arige — den laveste rang af alle aldersgrupper, mens den er den fjerde mest benyttede aktivitet
blandt de 71+-arige — den hgjeste rang af alle aldersgrupperne. Ikke desto mindre har de 12-18-
arige den hgjeste andel — 63,1 % — der lytter til radio minimum manedligt, mens de =ldste har

den mindste andel — 40 % — der ggr det samme.

Ligeledes har de 12-18-arige den stgrste andel af alle aldersgrupper, der ser tv fra tv-stationerne
pa nettet (74,2 %), langt over de ldste (39,6 %), selvom tv-sening i begge aldersgrupper er den

femte mest benyttede aktivitet.

Tabel 3: Udvalgte aktiviteter pd internettet benyttet minimum manedligt i forskellige aldersgrup-
per: Rang-nummer og andel af aldersgruppen i %, 2018.

Chatter 92,1 5 83,6 10 54,2 11 27,9 14 9,7

Sociale netvaerk 91,0 3 93,4 4 85,6 4 63,1

6
886 4 92,7 872 5 620 7 29,3
2

35,4

Surfer som underh./tidsfordriv

| Rang
4
8

e-mail 7 | o I s o
Tv-sening 74,2 10 62,2 7 62,7 6 44,9 39,6
Radiolytning 63,1 9 62,9 8 60,3 7 43,8 n 40,0

Kilde: Index Danmark/Gallup — Heldrsbase 2018, Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen
Univers: Den danske befolkning i alderen 12 dr og derover med adgang til internettet

Som det fremgar af Figur 23 og Figur 24 nedenfor, er bade tv-sening fra tv-kanalerne og radio-
lytning via internettet en stgt stigende aktivitet blandt danskere med adgang til internettet. lkke

med voldsomme stighingstakter, men konsekvent i opadgaende retning.

| forhold til tv-sening er den yngste aldersgruppe, de 12-18-arige, utvetydigt de forbrugere med
den st@rste andel, der ser tv via internettet minimum manedligt. | hele den betragtede periode
fra 2015 til 2018 har de haft den stgrste andel minimum manedlige brugere. Stigningstakterne
fra ar til ar i denne aldersgruppe er dog ganske beherskede. Fra 2015 til 2018 er andelen steget
fra 70 % til 74,2 %. Sa selvom mange aktiviteter konkurrerer om de unges opmarksomhed, og
deres sening af traditionelt flow-tv falder kraftigt, er konceptet “"tv” bestemt ikke fremmed for

aldersgruppen. De forbruger bare tv pa en anden made nu end tidligere.

Den aldersgruppe, der har haft den stgrste stigning er de 35-54-arige, der er steget fra 49,7 % til

62,7 %, der ser minimum manedligt, en stigning pa 13 procentpoint.
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Figur 23: Andel af danskerne (12 ér og derover) med adgang til internettet, der benytter inter-
nettet til tv-sening fra tv-kanalerne, brudt ned pé alder, 2015-2018, andele i %
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Univers: Den danske befolkning i alderen 12 ér og derover med adgangtilinternettet

Ogsa i forhold til radiolytning pa internettet er andelen, der lytter minimum manedligt, stgt sti-

gende ar for ar.

De 12-18-arige og de 19-34-arige er de to aldersgrupper, der har den stgrste andel manedlige
lyttere (63,1 % og 62,9 %), men ogsa de 35-54-arige har en hgj andel (60,3 %). Selvom de to

2ldste aldersgrupper ligger et niveau under dette, har de haft ganske paene stigninger fra 2015

til 2018 i andelen, der lytter til radio pa internettet minimum manedligt.
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Figur 24: Andel af danskerne (12 dér og derover) med adgang til internettet, der benytter inter-
nettet til radiolytning, brudt ned pd alder, 2015-2018, andele i %
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5.1 Sociale medier

| dette afsnit viser vi, hvilke sociale medier, befolkningen generelt og forskellige aldersgrupper
har en profil pa, hvor ofte de bruger dem, og hvor mange sociale medier, de har en profil pa.
Nar der i afsnittet skrives om ”befolkningen” eller aldersgrupperne, er der tale om den del af
befolkningen, der har adgang til internettet. Personer uden adgang til internettet indgar saledes

ikke i dette afsnit.

84,9 % af befolkningen har en profil pa mindst et af de ni sociale medier, der indgar i undersg-
gelsen i 2018.

Der er dog store variationer pa tveers af aldersgrupper i forhold til, hvor stor en andel, der har
en profil pa et socialt medie, som det ogsa fremgar af Figur 25 nedenfor. De 19-34-arige er den
aldersgruppe, der har den stgrste andel — 97,8 % — med en profil pa et socialt medie. De 12-18-

arige ligger dog pa naesten samme niveau med 96,9 %, der har en profil pa et socialt medie.

Til sammenligning har kun 47,6 % af den zeldste aldersgruppe fra 71 ar og op en profil pa et af
de sociale medier, mens 75,7 % af de 55-70-arige har en profil. Der er altsa ganske store forskelle

mellem de unge og de zldre aldersgrupper i forhold til brugen af de sociale medier.
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Figur 25: Andel af befolkningen (12 dr og derover) med adgang til internettet, der har en profil

pd et af de ni sociale medier, der indgdr i undersggelsen, andel i %, 2018
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Kilde: Index Danmark/Gallup - Helarsbase 2018
Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen Univers: Den danske befolkning i alderen 12 r og derover med adgangtil internettet

Figur 27 nedenfor bekraefter, at de 19-34-arige er de flittigste brugere af sociale medier: 23,2 %
af aldersgruppen har profiler pa syv til ni af de sociale medier, der indgar i undersggelsen. Yder-

ligere 22,7 % af denne aldersgruppe har profil pa seks sociale medier og 21,7 % pa fem.

Blandt de 12-18-arige er det 18,6 %, der har profil pa syv til ni sociale medier, mens 20,4 % har

pa seks og 21,7 % pa fem sociale medier.

Ser man pa den aldste aldersgruppe fra 71 ar og op har langt den stgrste andel — 36,5 % af
denne aldersgruppe — kun en profil pa ét socialt medie og yderligere 28,4 % pa to sociale medier.
Der er altsa en tydelig sammenhaeng mellem alder og antallet af sociale medier, man har en

profil pa.

Der er ogsa en tydelig sammenhang mellem alder og tidsforbrug pa sociale medier i gar’, som
det fremgar af Tabel 4 nedenfor. De yngste pa 12-18 ar er de absolut ivrigste brugere med et
tidsforbrug pa 100 minutter ’i gar’, mens de aldste pa 71 ar og derover til sammenligning brugte

9 minutter.
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Figur 26: Antal sociale medier, som de danske brugere af sociale medier (12 dr og derover) har
en profil pd, andel i %, 2018
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Tabel 4: "Hvor lang tid brugte du i gdr pd sociale medier" (antal minutter) — 2016 og 2018

Tid

12-18 ar | 19-34 ar m 55-70 ar
derover
43 99 77 34 16 7

brugt ’i gar’ pa sociale medier 2016

Facebook, Twitter, LinkedIn, o.l. 2018 46 100 77 39 19 9

Kilde: Index Danmark/Gallup — Heldrsbaser 2017 og 2018 Univers: Den danske befolkning alderen 12 Gr og derover
Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen

Som det fremgar af Figur 27 til Figur 29 nedenfor, er Facebook pa tveers af naesten alle alders-

grupperne det stgrste og mest dominerende sociale medie af de ni sociale medier, der indgar i

undersggelsen. Facebook er saledes dét sociale medie, som den stgrste andel af alle aldersgrup-

per

Slots-

— pa naer de 12-18-arige — har en profil pa:

77,2 % af befolkningen og hele 95,3 % af de 19-34-arige har en profil pa Facebook. Blandt
de 12-18-arige er andelen 82,2 %, mens den er 39,1 % i den zldste aldersgruppe fra 71 ar
og ldre.

Tt efter Facebook fglger Facebook Messenger, som 69,2 % af de danske internetbrugere
har en profil pa. Igen er de 19-34-arige den aldersgruppe, der med 91,5 % har den stgrste
andel, fulgt af de 12-18-arige med 82,4 %, dvs. samme andel, som har en profil pa Facebook.
De yngste er den eneste aldersgruppe, hvor der er samme andel, der har en profil pa Face-
book og Facebook Messenger. | alle andre aldersgrupper har Facebook Messenger en lavere

andel end Facebook.

og Kulturstyrelsen/Mediernes udvikling i Danmark 2019/Internetbrug og enheder Side 46 af 63



e Snapchat, der er det tredje mest brugte sociale medie blandt danskerne, er i dén grad de

yngstes sociale medie: Mens 42,7 % af befolkningen generelt har en Snapchat-profil, er an-

delen blandt de 12-18-arige 89,3 %. Snapchat er altsa stgrre end Facebook i denne alders-

gruppe, og stort set ikke eksisterende blandt de aldste, hvor kun 2,3 % har en profil. Blandt

de ellers storforbrugende 19-34-arige har 76 % en profil pa Snapchat.

e Instagram ligger med en andel pa 41,6 % naesten pa samme niveau som Snapchat i befolk-

ningen generelt, men er ogsa tydeligt et socialt medie for de yngste, hvor 77,8 % af de 12-

18-arige og 64,9 % af de 19-34-arige har en profil. Til sammenligning har 5,8 % af de 71+-

arige en profil pa Instagram.

Figur 27: Andel af befolkningen (12 dér og derover med adgang til internettet), der har profil pd
navngivne sociale medier, brudt ned pd alder. Andel i %, 2018
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Univers: Den danske befolkning i alderen 12 ér og derover med adgang tilinternettet

Figur 28 nedenfor bekrafter Facebooks dominerende position. Figuren viser, hvor stor en andel

af de enkelte navngivne sociale mediers brugere, der ogsa har profiler pa andre sociale medier.

Billedet er entydigt, at brugerne af Facebook har meget mindre andele, der ogsa har profiler pa

andre sociale medier, end brugerne af andre sociale medier har. Over 90 % af samtlige gvrige

sociale mediers brugere har saledes ogsd en profil pa Facebook og en meget stor andel har des-

uden en profil pa Facebook Messenger.
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Figur 28: Personer (12 Gr og derover med adgang til internettet) med profil pd navngivne sociale
medier, der ogsa har profil pa andre sociale medier. Andel af det enkelte sociale medies brugere
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Ogsa nar man ser pa brugsfrekvensen blandt brugerne af de sociale medier er Facebook det

sociale medie, der bliver brugt oftest af deres brugere:

54,3 % af Facebooks brugere benytter Facebook flere gange dagligt. Yderligere 23,8 % bru-

ger Facebook dagligt eller naesten dagligt.

40,6 % af Snapchats brugere benytter Snapchat flere gange dagligt. Yderligere 17,6 % bruger

Snapchat dagligt eller naesten dagligt.

39,7 % af Facebook Messengers brugere benytter Facebook Messenger flere gange dagligt.

Yderligere 23,5 % bruger Facebook Messenger dagligt eller naesten dagligt.

37,2 % af Instagrams brugere benytter Instagram flere gange dagligt. Yderligere 18,6 % bru-

ger Instagram dagligt eller naesten dagligt.

Herefter falder brugshyppigheden kraftigt, som det ogsa fremgar af Figur 29 nedenfor.
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Figur 29: Brugsfrekvens blandt brugerne af de navngivne sociale medier, andele i %, 2018
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6 Holdning til moderne teknologi og internettet

| lyset af den udbredte brug af internettets muligheder i stort set alle aldersgrupper, og det of-
fentlige og bankernes vedholdende pres for at ggre danskerne til et digitalt folkefaerd, er det

relevant at se pa danskernes syn pa og tryghed ved moderne teknologi og internettet.

| Figur 30 til Figur 36 nedenfor er holdningen til en raekke udsagn relateret til ny teknologi, in-

ternettet og kommunikation via internettet vist for befolkningen samlet og i forskellige alders-

grupper.

Bemaerk at Figur 30 til Figur 33 er baseret pa data fra Index Danmark/Gallup og daekker alders-
gruppen 12 ar og derover, mens Figur 34 til Figur 36 er baseret pa Danmarks Statistiks ”IT-an-

vendelse i befolkningen” og daekker aldersgruppen 16-89 ar.

Helt generelt pa tvaers af figurerne nedenfor er der en tydelige sammenhaeng med alder i de
besvarelser, der er givet. De &ldste aldersgrupper er generelt ikke helt sa trygge ved og begej-
strede for internettets og teknologiens muligheder, hvilket ogsa er forventeligt. Nar folk ikke er
opvokset og opdraget med internettet og den ny teknologi, kan man heller ikke forvente, at de
pa samme made som de yngste aldersgrupper, der aldrig har kendt til en tid uden internet og
computere, er trygge og fortrolige i samme udstraekning. Den yngste aldersgruppe er imidlertid
— trods tryghed ved computere og ny teknologi — kendetegnet ved at have den stgrste andel af

alle aldersgrupperne, der svarer “ved ikke” til de fgrste fire udsagn.

Alderssammenhaengen er tydelig i besvarelserne pa udsagnet “Moderne teknologi og compu-
tere virker skreemmende”. Blandt de aeldste pa 71 ar og derover er der 9,1 %, der er fuldstaen-
digt enige og yderligere 32,3 % der enige/narmest enige, det vil sige samlet set 41,4 % er enige
i, at moderne teknologi skraeammer dem i en eller anden udstraekning. Kun 10 % er fuldsteendigt

uenige og 45 % uenige/naermest uenige.

| den modsatte ende af spektret er de 19-34-arige, hvor kun 1,1 % er fuldstaendigt enige i udsag-
net og 9,1 % enige/narmest enige, dvs. samlet set 10,2 % i sammenligning med de 41,4 % blandt
de zldste, der er enige i, at den moderne teknologi virker skreemmende. Derimod er 47,2 % af
de 19-34-3rige fuldstaendigt uenige, og yderligere 39,4 % uenige/delvist uenige. Det vil sige, at

samlet set 86,6 % af de 19-34-arige ikke fgler sig skraeemte over den moderne teknologi.

Trygheden ved den ny teknologi falder som det fremgar af figuren med stigende alder. De 12-
18-arige er ogsa ganske trygge ved den moderne teknologi med samlet set 75,6 %, der er uenige

i udsagnet i stgrre eller mindre grad, men har ogsa 10,6 %, der ikke ved, hvad de skal svare.
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Figur 30: “Moderne teknologi og computere virker skreemmende”, andel af befolkningen (12 Gr

og derover) i %, der er enige eller uenige, 2018
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Enigheden i udsagnet om, at it og moderne teknologi giver mange fordele i hverdagen er umid-
delbart relativt hgj i alle aldersgrupper, som det fremgar af Figur 31 nedenfor. Der er dog fortsat
forskel pa graden af begejstring i de forskellige aldersgrupper. Hvor der blandt de 12-18-arige
og 19-34-arige er ca. 33 %, der er fuldstandigt enige i udsagnet, er denne andel pa 7,4 % blandt
de aldste. Der er dog fortsat 59,4 % af de aldste, der er enige/naermest enige, sa samlet set er
67 % af den zeldste aldersgruppe enige i, at it og moderne teknologi giver mange fordele i hver-
dagen. 10 % er fuldsteendigt uenige og 17,5 % er uenige/narmest uenige, det vil sige i alt 27,5
% uenige. Til sammenligning er kunialt 5,1 % af de 19-34-arige og 5,6 % af de 12-18-arige uenige

i stgrre eller mindre grad.
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Figur 31: ”IT og moderne teknologi giver mig mange fordele i min hverdag”, andel af befolknin-

gen (12 dr og derover) i %, der er enige eller uenige, 2018
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| forhold til udsagnet ”Jeg er utryg ved betaling pa internettet” falder det i jnene, at den yngste
aldersgruppe ikke virker ubetinget trygge ved denne aktivitet, som det fremgar af Figur 32 ne-
denfor. Godt nok er kun 3,2 % af de 12-18-arige fuldsteendigt enige i udsagnet, men 29 % er
enige eller nzermest enige. Det vil sige, at samlet set 32,2 % af denne aldersgruppe er utrygge
ved internetbetaling i en eller anden udstraekning. Yderligere 19,6 % ved ikke, hvad de skal svare
til udsagnet. En del af forklaringen pa denne usikkerhed kunne vaere, at de yngste maske helt
generelt endnu ikke har den samme erfaring og rutine med at kgbe ind med betalingskort og

styre gkonomi, som de zeldre aldersgrupper har.

Billedet ser helt andeledes ud, nar man ser pa de 19-34-3rige, hvor 30 % er fuldstaendigt uenige
i udsagnet og 48,3 % uenige/delvis uenige. Andelen, der er fuldsteendigt uenige, falder med sti-
gende alder, mens andelen, der er enige, stiger. Blandt de 71+-arige er det saledes 12,5 %, der

er fuldsteendigt enige og yderligere 36,3 %, der er enige/naermest enige, i alt 48,7 %.
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Figur 32: ”Jeg er utryg ved betaling pa internettet”, andel af befolkningen (12 Gr og derover) i %,

der er enige eller uenige, 2018
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| forhold til udsagnet om at s@grge for, at andre ikke kan fglge ens feerden pa internettet bl.a. ved
at slette cookies og benytte private browsing, er billedet vendt om i sammenligning med de tre
figurer ovenfor: Her er det de aldste aldersgrupper, der er mest enige og altsa ggr mere ud af
at passe pa sig selv pa nettet, end de yngre ggr. 15,8 % af aldersgruppen fra 71 ar og derover er
fuldstzendigt enige i udsagnet, og 38,9 % er enige/naermest enige. Samlet set er mere end halv-

delen af den =ldste aldersgruppe — 54,7 % — i stgrre eller mindre grad enige i dette udsagn.

Til sammenligning er kun 4,6 % af de 12-18-arige fuldstaendigt enige og 28 % enige/na&rmest
enige, altsd i alt 32,7 % der er enige i en eller anden udstrakning — 22 procentpoint mindre end
den =ldste aldersgruppe. Dertil kommer 25,5 % af de unge, der har svaret 'ved ikke’ — langt den
stgrste andel af alle aldersgrupperne. Blandt de 71+-arige er andelen 12,7 %, hvilket er den

naesthgjeste andel.

Slots- og Kulturstyrelsen/Mediernes udvikling i Danmark 2019/Internetbrug og enheder Side 53 af 63



Figur 33: “Jeg s@rger altid for at andre ikke kan falge min faerden pa internettet (sletter cookies,
private browsing o. lign.)”, andel af befolkningen (12 ér og derover) i %, der er enige eller uenige,
2018
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| Danmarks Statistiks undersggelse ’IT-anvendelse i befolkningen’ er respondenterne, der er i
alderen 16-89 ar, blevet spurgt, om de oplever, at den digitale udvikling har gjort det lettere
eller sveerere at komme i kontakt med offentlige myndigheder. Det geelder uanset, om kontak-

ten er via digital selvbetjening, personligt fremmgde, telefon/sms eller brev.

Ogsa i forhold til dette spgrgsmal er der en ganske tydelig sammenhang med alder i besvarel-
serne, som det fremgar af Figur 34 nedenfor. Forskellene viser sig dog stort set ikke i forhold til
svarmuligheder "bade lettere og sveerere”, som lidt over en tredjedel af samtlige aldersgrupper

svarer (varierer mellem 32,4 % og 38,6 %).

Variationen mellem aldersgrupperne findes i svarene “Primaert lettere” og “Primaert sveerere”.
De yngste aldersgrupper synes i langt hgjere grad end de zldste, at det primaert er blevet lettere
at komme i kontakt med offentlige myndigheder i takt med den digitale udvikling. 59,1 % af de
16-24-3rige har givet dette svar. Til sammenligning har kun 25,4 % af de 75-89-arige givet samme
svar. Omvendt har kun 4,6 % af de 16-24-arige svaret, at de primaert er blevet svaerere at komme

i kontakt med de offentlige myndigheder, mens 30,6 % af de zldste har givet dette svar.
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Figur 34: “Oplever du, at den digitale udvikling har gjort det lettere eller svaerere at komme i
kontakt med offentlige myndigheder? Det gaelder uanset, om kontakten er via digital selvbetje-
ning, personligt fremmgde, telefon/sms eller brev”, andel af befolkningen (16-89 dr) i %, 2018

100% ——
3 | 2 | I — E)
E R

90%

80% % 32 38 34 37
39 38

37
70%

60%

M Ved ikke/nzegter at svare
50%
Bade lettere og svaerere
40% Primaert sveerere

M Primaert lettere
30%

20%

10%

0%

lalt 16-24 ar 25-34 ar 35-44 ar 45-54 ar 55-64 ar 65-74 ar 75-89 ar

Kilde: Danmarks Statistik - IT-Anveldelse i befolkningen 2018
Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen Univers: Den danske befolkning i alderen 16-89 ér

Det er i 'IT-anvendelse i befolkningen’ blevet undersggt, hvor stor en andel af danskerne, der er

tilmeldt eller fritaget for Digital Post. Resultatet kan ses i Figur 35 nedenfor.

| befolkningen samlet set (de 16-89-arige) er det 89,8 %, der er tilmeldt Digital Post, hvilket ma
betegnes som en ganske hgj andel. Blandt aldersgrupperne fra 16-65 ar er andelen endnu hg-
jere, og svinger mellem 92,2 % og 94,4 % afhaengig af aldersgruppe. De to zldste aldersgrupper
ligger lavere, iseer den aldste pa 75-89 ar, hvor 36,3 % svarer, at de er fritaget for Digital Post og
63,5 %, at de er tilmeldt. Blandt de 65-74-arige er 88,1 % tilmeldt og 11,9 % fritaget.
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Figur 35: Er du fritaget for Digital Post? Andel af befolkningen (16-89 dr) i %, 2018
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De personer, der er tilmeldt Digital Post, er efterfglgende blevet spurgt, om de er trygge ved at

kommunikere med de offentlige myndigheder via Digital Post/e-boks.

Som det fremgar af Figur 36 nedenfor, er billedet pa tveers af aldersgrupper generelt, at der er
et meget hgjt niveau af tryghed i forhold til at bruge Digital Post og e-boks i kommunikationen
med det offentlige. | befolkningen samlet set svarer 90,7 % ja til, at de er trygge, mens kun 8,7

% svarer nej.

De mest trygge er de 16-24-arige, hvor hele 95,6 % er trygge, og kun 3,8 % er utrygge. Selvom
sa stor en andel af alle de danskerne, der er tilmeldt Digital Post, er trygge, er der fortsat en vis
variation med alder, idet de to =ldste aldersgrupper har en stgrre andel, der er utrygge, end de
yngre har: 12,9 % af de 65-74-arige og 15,5 % af de 75-89-arige svarer, at de er utrygge. Selvom
denne andel er stgrre end i de yngre aldersgrupper, ma det stadig konkluderes, at en meget stor

gruppe af alle aldersgrupper er trygge ved den digitale kommunikation med det offentlige.
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Figur 36: Er du tryg ved at kommunikere med de offentlige myndigheder via Digital Post/e-Boks?
Andel af befolkningen, der er tilmeldt digital post (16-89 ar) i %, 2018
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7 Metode

Hoveddatakilderne til afsnittet om Internetbrug og enheder er Index Danmark/Gallup samt saer-
k@rsler fra Danmarks Statistik vedrgrende It-anvendelse i befolkningen, samt udtraek fra Dan-

marks Statistiks tabeller om befolkningens besiddelser af langvarige forbrugsgoder m.fl.
7.1 Danmarks Statistik

Pa Danmarks Statistiks hjemmeside findes de generelle metodebeskrivelser for Danmarks Stati-

stiks behandling af data: http://www.dst.dk/da/Statistik/dokumentation/metode.aspx

7.1.1 It-anvendelse i befolkningen

2Ny

Tabellerne er kgrt pa forskellige datagrundlag, f.eks. "befolkningen i alderen 16-89 ar”, "inter-

netbrugere” eller ”er tilmeldt Digital Post” m.v.

Undersggelserne om it-anvendelse i befolkningen og efterfglgende saerkgrsler er baseret pa be-

svarelser fra fglgende antal respondenter mellem 16 og 89 ar med bopal i Danmark i de enkelte

o

ar.
Ar Respondenter |
2009 4.303
2010 4.588

2011 4.988
2012 5.224
2013 5.696
2014 5.457
2015 5.385
2016 5.490
2017 5.699
2018 5.850

Dataindsamlingen er for 2018 foretaget i perioden 26.2.-30.5.2018 ved hjzlp af telefoninter-
views (ca. 28 pct.) eller web-skema (ca. 72 pct.) i et repraesentativt udsnit af den danske befolk-
ning i alderen 15-89 ar (15-arige er fra og med 2016 indgaet i dataindsamlingen i dele af under-
sggelsen men er af sammenlignelighedsgrunde ikke medtaget i data i denne rapport). Stikprg-
ven er dannet ved tilfeeldig udvaelgelse fra Det Centrale Personregister (CPR). Undersggelsens
population er befolkningen i alderen 15-89 ar i Danmark (ekskl. Grgnland og Faergerne), sdledes
som den er opgjort i CPR. Personer uden registreret bopeel i CPR indgar ikke i undersggelsen.
Bruttostikprgven var pa 13.292 personer i alderen 15-89 ar, og den endelige svarprocent var pa
47,5 %.

Efter indsamling af data grupperes stikprgven efter kgn, alder, civilstand, familiesammensaet-
ning og bruttoindkomst. Inden for hver gruppe opregnes ved at gange med en personvaegt. Per-
sonvaegten udregnes ved at se pa forholdet mellem det samlede antal personer i CPR og antallet

af respondenter i gruppen. Denne vaegt bliver sa justeret op og ned alt efter sammensatningen
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i opregningspopulation med et regressionsestimat. Anvendelsen af denne metode korrigerer
delvist for skaevt bortfald i stikprgven. Hermed sikres repraesentativitet i tallene, og der tages

bl.a. hgjde for forskelle i antallet af besvarelser fra de enkelte grupper.

Undersggelsens resultater er opregnede, dvs. vaegtet ud fra baggrundsvariable svarende til en

100 pct. dekning af de undersggte befolkningsgrupper.

Pa Danmarks Statistiks hjemmeside findes en mere omfattende beskrivelse af kilder og metoder

vedrgrende It-anvendelse i befolkningen:

https://www.dst.dk/da/Statistik/dokumentation/statistikdokumentation/it-anvendelse-i-be-
folkningen

Underspgelserne samt tidligere ars resultater er tilgaengelige pa: www.dst.dk/it

og

https://www.dst.dk/da/Statistik/emner/uddannelse-og-viden/informationssamfundet/it-an-

vendelse-i-befolkningen

Der kan laeses mere om de anvendte metoder i Rapportering om mediernes udvikling 2019 i

metodeafsnittet pa hjemmesiden.
7.2 Index Danmark/Gallup

Index Danmark/Gallup er en spgrgeskemaundersggelse, der gennemfgres af Kantar Gallup for
de trykte medier og reklamebranchen. Der undersgges primaert for malgrupper og forbrugs-
mgnstre inden for de trykte medier (inklusive e-avisen). Sekundaert indeholder Index Dan-
mark/Gallup i en vis udstraekning ogsa oplysninger om anden mediebrug, herunder internet,

radio og tv.

Herudover indeholder Index Danmark/Gallup ogsa information om danskernes forbrug, adfaerd,
indkgb, kendskab og loyalitet overfor langvarige eller kortvarige produkter/maerker samt TNS

Gallups segmenteringsveerktgj, Gallup Kompas.

Index Danmark/Gallup blev i sin nuvaerende form etableret i 1995. Index Danmark/Gallup maler
pa alle danskere fra 12 ar og opefter. Index Danmark/Gallup indeholder blandt andet informati-
oner om laesertal for aviser og andre trykte medier. Hertil desuden tal for respondenternes egen

vurdering af tidsforbrug pa internettet samt sggevaner og brugen af e-handel og IT generelt.

Index Danmark/Gallup bygger pa ca. 24.000 interviews arligt gennemfgrt enten pa et webbase-
ret eller postalt skema, der afdeekker omrader som demografi, geografi og forbruget af trykte
medier. | sammensatningen af Index Danmark/Gallup-universet tilstraeebes en meget hgj grad
af repraesentativitet. Fgr interviewene inddeles Danmark i geografiske strata, som svarer til en

andel af den danske befolkning. Efter interviewene vejes de indsamlede data pa geografi, kgn,
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alder og antal personer i husstanden, sa interviewene er repraesentative for den danske befolk-

ning.

Der henvises til den generelle metodebeskrivelse pa www.slks.dk/medieudviklingen for en mere

detaljeret beskrivelse af Index Danmark/Gallup
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8 Brug af data og resultater

Alle rettigheder til de anvendte data tilhgrer original-kilderne/dataleverandgrerne.

Ved enhver brug af data skal originalkilden (f. eks. Gallup/Index Danmark (og base), Danmarks
Statistik (og tabel), Dansk Oplagskontrol (Kontrollerede oplagstal) el. lign.) samt Slots- og Kultur-

styrelsen, Rapportering om mediernes udvikling 2019 oplyses. Videresalg eller anden kommer-

ciel udnyttelse/anvendelse af data er ikke tilladt i nogen form.
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