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INTRODUKTION

Kapitlet om tv og streaming er struktureret pé folgende made:

e Hovedresultater og konklusion
Praesentation af hovedresultaterne.

e Tv-husstande i Danmark
Beskriver hvor mange tv-apparater de danske husstande har.

e Tv-forbrug i Danmark
Beskriver hvor meget tv, der ses i Danmark i alt samt segmenteret efter alder og uddannelse.

Opgor desuden, hvilke kanaler der er de mest sete.

e Public service-tv og ikke-public service-tv i Danmark
Public service-tv og ikke-public service-tv’s andel af tv-forbruget, udviklingen over tid og i for-
skellige malgrupper. Public service-andel fordelt pa kanaler og public service-andel i nordiske
lande. Sening af de regionale TV 2-stationers hovedudsendelse k1. 19.30 1 TV 2’s sendeflade.

e Streaming i Danmark
Beskriver, hvor stor en andel af danskerne der streamer audiovisuelt indhold segmenteret efter
alder og opdelt efter indholdstype (spillefilm, serier/programmer, live-tv, nyheder og korte vi-
deoklip).

e Metode
0m metoden bag kapitlet.

e Brug af resultater
Hvad du ma gore med data, og hvad du skal oplyse i den forbindelse. Vigtigt at laese, hvis du vil
benytte data.

Kapitlet om tv er primeaert baseret p8 Seer-Undersegelsen (tidligere Tv-meter-méalingen), der drives
af Kantar Gallup for TV 2, DR, NENT Group, Discovery Networks, Turner, Disney, Viacom og FOX.

Fra 1. januar 2017 er malingen e&ndret og forbedret, hvilket gar, at tal fra foer 2017 ikke er direkte
sammenlignelige med tal fra 1. januar 2017 og frem.

Andringen bestar dels i, at Seer-Undersagelsen fra 2017 og frem maler sening blandt hele befolk-
ningen og ikke kun - som for 2017 - blandt personer i husstande med et tilsluttet tv-apparat. Seer-
Undersagelsen er desuden blevet bedre til at male sening af tv-indhold set via streaming, og i seer-
tallene inkluderes nu 0gsa sening i op til 7 dage efter visningen p& broadcast tv.

| kapitlet er tallene for 2017 sdledes opgjort som live + VOSDAL (Viewed On Same Day As Live), mens
tallene for 2017 er opgjort som live + VOSDAL + TS (Time Shifted i op til 7 dage).

Hvor ovenstdende er aktuelt, er det markeret med en note i figurer nedenfor.
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ORDFORKLARING

Seertid
Seertid omfatter den gennemsnitlige daglige tid i minutter brugt pa tv i hele universet.

Dakning (reach)

Dekning er et akkumuleret tal for, hvor mange seere den eller de givne kanaler har vaeret i kontakt
med i mindst fem sammenhangende minutter i den givne periode. Daekning angiver med andre
ord det totale antal personer, der i lebet af den definerede periode har set programmet eller tv-
kanalen.

Daekning kan opgoeres akkumuleret i alt eller som et dagligt, ugentligt eller ma&nedligt gennem-
snit. Deekning kan desuden angives enten i absolutte tal, dvs. antal personer i tusinde, eller i
procent af seeruniverset.

Seertal (rating)

Seertallet er et udtryk for, hvor mange seere der gennemsnitligt minut for minut har set en given
kanal eller kanaleri et givent tidsrum. Der er altsa ikke tale om, hvor mange personer der i alt har
set fx kanalen, men derimod hvor mange der i gennemsnit har fulgt med minut for minut.

Seertallet kaldes ogséa rating og kan angives i absolutte tal, dvs. antal personer i tusinde, eller i
procent af seeruniverset.

Seerandel (share)

Seerandel er et udtryk for hvor stor en andel i procent af alle de personer, der ser tv i et givent
tidsrum, der ser tv pa den kanal eller de kanaler, man underseger. Tallet afhaenger sdledes ikke
kun af den enkelte kanal eller tidsudsnit, men ogsa af, hvor mange der overhovedet ser tv pé det
tidspunkt, man maler pa. Seerandelen bliver derfor ofte brugt som indikator for styrkeforholdet
mellem forskellige kanaler inden for den undersegte tidsperiode.

METODEZANDRING

Kapitlet om tv omhandler primeaert traditionelt tv og er som udgangspunkt baseret pd den offici-
elle, brancheanerkendte méaling af tv-forbruget i Danmark - Kantar Gallup Seer-Undersegelsen.

Traditionelt tv omfatter udelukkende programmer sendt af de broadcastere, som indgar i Seer-
Undersegelsen og derved ikke sening af streamingtjenester som f.eks. Netflix, HBO eller YouTube.

Seer-Undersagelsen har fra 2016 til 2017 undergdet en navneforandring fra Tv-Meter Undersegel-
sen til Seer-Underseagelsen. Navneforandringen afspejler en storre metodeopdatering, som blandt
andet indebeerer:

e (vergang fra at veere en single-source-maling (de officielle seertal stammede fra én
kilde/samme maling) til en multisource-maling (data til de officielle seertal bliver nu sam-
mensat ud fra flere kilder/malinger).

e /ndring af seertallet fra at inkludere "Tive-tv "og "tidsforskudt sening set samme dag som
live” - ofte skrevet som "LIVE+VOSDAL" - til at inkludere "LIVE+VOSDAL" tillagt tidsforskudt
sening i op til syv dage efter forste udsendelse (TIMESHIFTED).

e /Endring af undersegelsens univers. Far 2017 bestod universet af tv-husstande, det vil sige
husstande, der havde et tv tilsluttet en antenne. Fra og med 2017 omfatter undersegelsen
alle husstande, det vil sige husstande bdde med og uden et tv-apparat tilsluttet tv-signali
husstanden.

Opdateringen er blandt andet udlest af, at en voksende andel af danskerne ikke leengere har et

tv tilsluttet en antenne, og derfor ikke indgik i undersegelsen, samt af at en voksende andel af
seningen foregdr via streaming, som ikke indgik i de hidtidige brancheanerkendte seertal.
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Den opdaterede metode afspejler bedre de aktuelle medievaner. Men opdateringen betyder ogsa,
at man skal veere opmaerksom p8 metodeaendringen ved sammenligning af tallene for 2016 og
tidligere med tal for 2017 og frem. Dels indgér der nu mere sening i de officielle seertal (tidsfor-
skudt sening i op til syv dage efter forste udsendelse), og tv-forbruget skal nu fordeles over en
sterre population (alle husstande fremfor kun tv-husstande):

e Undersogelsen for 2017 beskrev tv-forbrug i tv-husstande set "live" og "tidsforskudt samme
dag som live" (LIVE og VOSDAL (Viewed On Same Day As Live)).

e Undersagelsen fra 2017 og frem beskriver tv-forbrug i alle husstande set "live", "tidsforskudt

samme dag som Tive" og "tidsforskudt i op til syv dage efter live" (LIVE, VOSDAL og TIMESHIF-
TED)
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HOVEDRESULTATER O0G KONKLU-
SION

Kapitlet beskriver danskernes tv-forbrug og deres brug af streamingtjenester. P& grund af metode-
a&ndringer i Kantar Gallup Seer-Underseogelsen beskriver kapitlet som hovedregel udviklingen til og
med 2016 og niveauet fra 2017 og frem hver for sig.

e Tv-forbrug: Kapitlet beskriver danskernes tv-vaner og belyser blandt andet, hvor meget og hvor
ofte danskerne ser tv, hvornar pa degnet flest ser tv, og hvilke kanaler der ses mest. Tv-forbru-
get bliver desuden beskrevet opdelt pa alder og uddannelse.

e Public service-tv over for ikke-public service-tv: En beskrivelse af, hvordan det samilede tv-
forbrug fordeler sig mellem public service- og ikke-public service-tv. Herunder hvilke befolk-
ningsgrupper (alder og uddannelse), der ser hvad.

e Streaming: Udbredelsen af streaming bliver gennemgaet for befolkningen som helhed og op-
delt efter alder.

| det felgende gennemgas rapportens hovedresultater.

Tv-deekningen falder - streaming-daekningen stiger

Ugentlig deekning (%) af tv og streaming.
E2017 =2019
= s e Fra 2017 til 2019 er andelen af
danskere, der ugentligt ser tradi-
60 tionelt tv, faldet med 5 procent-
54 point, svarende til et fald pa 6 %.
e | samme periode er andelen af
danskere, der streamer spille-
film, serier/programmer, Tlive-tv
eller nyheder minimum ugentligt,
steget med 6 procentpoint, sva-
rende til 11 %.
Set som traditionelt (live, broadcast) flow tv Set som streaming
Kilde: Kantar Gallup Seer-Undersegelsen samt Index Danmark/Gallup - Helarsbase 2018
0g 2019. Univers: Den danske befolkning i alderen 12 &r og derover. Data bearbejdet af
Slots- og Kulturstyrelsen

Selvom feerre og faerre ser traditionelt tv, er der ikke tale om, at seningen af audiovisuelt indhold
nodvendigvis er nedadgdende. Det fald, der er sket pa traditionelt tv fra 2017 ti1 2019 (6 %) er pro-
centvis mindre, end den stigning, der er sket p8 streamingomrédet (11 %). Derudover var det i 2019
stadig 3 ud af 4 danskere, der s8 traditionelt tv p& ugentlig basis.
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Andelen af husstande uden et tilsluttet tv stagnerer

Andel (%) husstande uden et tilsluttet tv-apparat, 2001-
2019

—Intet tilsluttet tv-apparat

e Siden 2011 har flere og flere hus-
stande fravalgt at have et til-
sluttet tv-apparat.

e Fra 2018 til 2019 er andelen af
husstande uden et tilsluttet tv
imidlertid uaendret.

g 938388583333 333%852323
8888888880000000000
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Kilde: Kantar Gallup Seer-Undersegelsen - Annual Survey/Establishment Survey. Univers:
Den danske befolkning i alderen 3 &r og derover. Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrel-
sen

Fra 2011 til1 2017 steg andelen af husstande, der ikke har et tilsluttet tv-apparat, med 1-2 procent-
point om aret. Fra 2017 ti1 2018 tog andelen imidlertid et hop p& 4 procentpoint fra 11 % 1 2017 til
15 % i2018.

| modseaetning hertil er andelen af husstande uden et tilsluttet tv ueendret fra 2018 ti1 2019. 12019
er der s8ledes fortsat 15 % af de danske husstande, der ikke har et tilsluttet tv, mens de resterende
85 % har.

Alder er udslagsgivende for seertiden

Daglig seertid (minutter) fordelt p8 alder, 2019

278

230 e Seertiden brugt pa traditionelt tv

varierer markant alt efter alders-

gruppe.
137 131
e Hvorde 12-18-arige bruger 31 mi-
nutter pd tv dagligt, er seertiden
63 for de 71-a8rige eller derover péd
M 278 minutter.
H a
Nle  3414r 12484 10344 35544r 55704r  714r+

Kilde: Kantar Gallup Seer-Undersegelsen. Univers: Den danske befolkning i alderen 3 8r og
derover. Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen

Jo aldre, jo mere tid bruges pa traditionelt tv. Forskellene - som o0gsa har veeret der historisk - er
blevet markant tydeligere de senere ar. Det skyldes, at de unge har reduceret deres tv-forbrug mar-
kant, mens de eldre i vid udstraekning har fastholdt det heje niveau fra tidligere.

Slots- og Kulturstyrelsen/Mediernes udvikling i Danmark/RAPPORTTITEL Side 6 af 44



Feerre unge streamer dagligt

Andel (%) som streamer dagligt/naesten dagligt, 2018
og 2019
m2018 =2019
53 51 53
e | Danmark er der generelt flere og
had flere, der streamer oftere og oftere.
33
28 e Fra 2018 ti1 2019 er de 12-18-arige
dog enundtagelse, da 8 procentpo-
15 int feerre i aldersgruppen streamer
13 pa daglig basis.
I B
12-18 ar 19-34 ar 3554 ar 55-70 ar 71 &r og derover
Kilde: Index Danmark/Gallup - Helarsbase 2018-2019. Univers: Alle husstande, personer i
alderen 12 &r og derover. Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen

Pa tveers af de fleste aldersgrupper gaelder det, at der fra 2018 til1 2019 er flere, der streamer dagligt,
og feerre, der aldrig streamer. Undtagelsen for dette er overraskende nok de unge fra 12-18 &r. | denne
aldersgruppe er andelen faldet fra 53 % 1 2018 til 45 % i 2019. Faldet er et resultat af, at der er faerre
ialdersgruppen, som streamer serier/programmer pa daglig basis, mens der til gengaeld er en stoarre
del af aldersgruppen, der streamer hhv. spillefilm, live-tv og nyheder.

Den samme udvikling ger sig geeldende for streaming af kortere videoklip p& fx YouTube og Vimeo,
hvor der ogsa er faerre af de 12-18-arige, der streamer dagligt.

Alder har betydning for, hvad der streames

Andel (%) som streamer ugentligt, 2019

W Streamer serier/programmer ™ Streamer spillefilm  Streamer live-tv M Streamer nyheder

e Befolkningen under 55 &r strea-
mer hyppigst serier/programmer.

e Befolkningen p& 55 ar eller der-
over streamer oftest nyheder.

Alle 12-18 ar 19-34 ar 35-54 ar 55-70 ar 71ar og
derover

Kilde: Index Danmark/Gallup - Hel&rsbase 2019. Univers: Alle husstande, personer i alde-
ren 12 &r og derover. Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen

| befolkningen under 55 ar geelder det generelt, at serier/programmer pa DRTV, Netflix, YouSee, m.fl.
er det, der streames hyppigst. Hos befolkningen pa 55 &r eller derover er det nyheder, som streames
af flest ugentligt. N&r de yngre streamer, er det sdledes i heojere grad fiktion, der streames, og nér
de aldre streamer - hvilket en Tangt mindre andel ger - er det i hejere grad nyheder.
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3 TV-FORBRUG PA FLERE PLAT-
FORME

Debatten om danskernes tv-forbrug er de seneste &r blevet mere og mere fremtraedende, hvilket er
naturligt, da udviklingen p8 omrédet ér signifikant. | takt med den teknologiske udvikling er der
nemlig blevet skabt nye méder at se audiovisuelt indhold p&. Hvor vi tidligere var henvist til tv-
kanalernes faste programplaner, har vi i dag i hejere grad selv mulighed for at bestemme, hvor og
hvorn8r vi vil se indhold.

Derfor er den nedadgdende udvikling pa traditionelt broadcast-tv - det vil sige klassisk tv set line-
eert via et traditionelt tv-signal - ikke nedvendigvis et udtryk for, at tv-seningen samlet set er ned-
adg8ende. Udbredelsen af streaming, hvor en reekke af de store aktoerer ikke méles, samt udbredel-
sen af smart-tv, spillekonsoller mv. kunne indikere, at danskerne bruger mere tid foran tv’et. Men
sikkert og vist er det, at tv-seningen flytter sig og bliver tilgdet fra en stadig bredere palette af
enheder.

For at seette det samlede forbrug af audiovisuelt indhold i feelles perspektiv, forseges - med forbe-
hold for forskelle i opgerelsesmetode - indledningsvist at vise tv og streaming under ét.

Figur 1: Ugentlig deekning af traditionelt tv (live) samt streaming af spillefilm, serier/programmer, Tive-tv eller
nyheder minimum ugentligt, befolkningen i alderen 12 &r og derover, 2003-2019.

& Audiovisuelt indhold set som traditionelt (live, broadcast) flow tv Audiovisuelt indhold set som streaming
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2 B - - - - e e x K E K - 88
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50 50

40
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2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Kilde: Kantar Gallup Seer-Undersggelsen (live, broadcast) Univers: Den danske befolkningialderen 12 ar og derover
og Index Danmark/Gallup - Helarsbase 2016-2019 (streaming)

Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen

Note: Tallene for "flow tv” vedr. 2017 og frem er ikke direkte sammenlignelige med perioden for 2017 grundet metodeaendring i Seer-Undersegelsen.
Tallene for tv er i ovenstéende opgjort udelukkende som "live" sendt via "broadcast". Desuden bestod universet i Seer-Undersegelsen frem til 2017
udelukkende af tv-husstande, mens universet fra 2017 og frem omfatter hele befolkningen.
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De seneste ar har tendensen veeret, at sening af traditionelt broadcast-tv har vaeret nedadgdende
malt b&de pad deekning og seertid.

|1 2019 var den ugentlige deekning 75 % af befolkningen (personerialderen 12 ar og derover), jf. Figur
1.12010 var deekningen oppe pé 95 %, dog dengang opgjort udelukkende for personer i tv-husstande.

Samtidig med at andelen af danskere, der ser broadcast-tv ugentligt, er blevet mindre, er andelen,
der streamer audiovisuelt indhold ugentligt, blevet storre. P& ugebasis i 2019 var det 60 % af be-
folkningen (i alderen 12 ar og derover), der enten streamede spillefilm, serier/programmer, Tive-tv
eller nyheder- og udviklingen er opadgdende. Séledes er andelen steget med 10 procentpoint siden
2016, hvor det var halvdelen af befolkningen, der streamede enten spillefilm, serier/programmer,
live-tv eller nyheder minimum ugentligt.

Udviklingen afspejler, at tv-sening som aktivitet er under forandring. Hjulpet pa vej af adgangen til
hoje internethastigheder, besiddelse af relevant digitalt udstyr samt ikke mindst en kraftig stig-
ning i udbuddet af streamingtjenester og videodelingsplatforme er brugeradfaerden i hastig udvik-
ling - isaer i visse aldersgrupper.

Dette skal ses i lyset af, at der som konsekvens af konflikten mellem YouSee og Discovery kombi-
neret med spare- og udviklingsplaner hos DR vil vaere mange danskere, der i 2020 vil opleve, at de
har feerre tv-kanaler at vaelge mellem. Mindre volumen pé& tv-markedet vil formentligt fa flere til at
streame, og veerdien af indholdet vil f& stadig sterre betydning.

Samtidig er streamingtilbuddene tiltagende og udbydes i Danmark af en lang raekke forskelligar-
tede aktorer:

e Tv-stationerne udbyder deres egne streamingtjenester - sdsom DRTV, TV 2 Play, D Play og
Viaplay. De indeholder typisk de samme tv-programmer som stationernes broadcast tv-kanaler
(flow-tv-kanaler). | modsaetning til det lineaere-tv giver tv-stationernes streamingtjenester
ofte ogsd mulighed for en reekke Video on Demand (VoD)-funktioner, programarkiver og endog
"snigpremierer" p8 udvalgte programmer, ligesom det er muligt blot at streame de lineeere tv-
kanaler fx p& et smart-tv, en tablet eller en smartphone.

e Tv-o0g tele-distributererne udbyder ligeledes deres egne streamingtjenester - sdsom YouSee
TV & Film. Funktionalitetsmaessigt bestér de typisk i forskellige VoD-funktioner i tilknytning
til kundernes tv-pakke, men de indeholder ofte ogsa leje af film og serier. Dertil kommer, at tv-
og tele-distributererne ofte tilbyder streamingtjenester i samarbejde med eksterne tredjepar-
ter, fx Netflix eller TV 2 Play, som en del af kundernes samlede produktpakke (se ogsé analysen
Forbrug 2019, som berarer denne udvikling).

e | tillaeg til streaming-udbuddet fra tv-stationerne og tv- og tele-distributererne har de danske
forbrugere ogsé stiftet bekendtskab med mere eller mindre selvsteendige udbydere af stre-
amingtjenester. De storste af disse er primaert udenlandske akterer som Netflix, Amazon
Prime og HBO Nordic, men der er ogsa danske og skandinaviske tjenester, eksempelvis Min Bio
fra Nordisk Film.

Et overblik over udbuddet af digitale tjenester i Danmark kan findes pé:
http://www.sharewithcare.dk/digitale-tjenester/

Der findes ikke én feelles brancheanerkendt maling af danskernes brug af streaming eller af dan-
skernes samlede brug af audiovisuelt indhold. Der er dog udbredt enighed om, at streaming af spil-
lefilm, serier/programmer mv. for alvor fik sit gennembrud i slutningen af 2012, hvor amerikanske
Netflix blev lanceret i Danmark, samt at nedgangen i danskernes brug af tv er relateret til stre-
amingtjenesternes udbredelse.

Nar naesten 3 ud af 5 danskere i alderen 12 &r og derover allerede streamer spillefilm, serier/pro-
grammer, Tive-tv eller nyheder minimum ugentligt, er der s8ledes tale om en markant udvikling, som
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pa ganske f& ar har vundet stor udbredelse i befolkningen - formentlig til dels pa8 bekostning af
broadcast-tv.

| Teesningen af afsnit 5 og 6 om danskernes tv-forbrug, er det derfor vigtig at vaere opmaerksom pé
udviklingen beskrevet ovenfor og p8 den anvendte metode bag malingen af seertallene. Seer-Under-
seagelsen - som er den primeaere datakilde i afsnit 5 og 6 - bruges til at belyse befolkningens tv-
forbrug. Danskernes brug af streamingtjenester - bade tv-stationernes, tv-distributerernes og de
selvstaendige akterers - gennemgas seerskilt i afsnit 7.
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4 TV-HUSSTANDE | DANMARK

Andelen af tv-husstande - dvs. husstande som har minimum ét tv-apparat, som er tilsluttet med tv-
signal (herefter et tilsluttet tv) - er faldet kontinuerligt fra 2011 ti1 2018. Flere og flere husstande
har sdledes fravalgt at have et tilsluttet tv.

Frem ti1 2017 var stigningen i andelen af husstande uden et tilsluttet tv dog ikke starre end mellem
1 og 2 procentpoint fra &r til &r, men fra 2017 ti1 2018 tog andelen et hop pa 4 procentpoint.

Imidlertid har der ikke vaeret vaesentlige forskydninger i niveauerne fra 2018 til 2019. | begge til-
feelde var det sdledes 85 % af husstandene i Danmark, som havde minimum ét tilsluttet tv i hjem-
met, og dermed 15 %, som ikke havde. Til sammenligning var fordelingen i 2017 henholdsvis 89 %
over for 11 %.

Figur 2: Andel af husstande (%) opdelt efter antal tilsluttede tv-apparater. 2001-2019.
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Klide: Kantar Gallup Seer-Ur 1-Annual Survey/Establishment Survey Univers: Den danske befolkning alderen 3 ar og derover
Data bearbejdet af Slots-og Kulturstyrelsen *) NB lille stikprove

Selvom andelen af danske husstande uden et tilsluttet tv ikke har eendret sig fra 2018 til 2019, er
der alligevel forskydninger at spore, hvis vi ser naermere pa de forskellige livsfasesegmenter en-
keltvis. Mest overraskende er det, at 8 procentpoint feerre af de unge enlige eller par uden bern bor
i et hjem uden et tilsluttet tv. De seneste ar har denne andel ellers veeret stigende i takt med, at
flere har opsagt deres traditionelle tv-pakke. Til gengeeld ser vi en tendens til, at flere foraeldre med
hjemmeboende baern har valgt ikke at have et tilsluttet tv i hjemmet, fx er andelen hos foraeldre
med hjemmeboende barn over 12 ar, der ikke har et tv tilsluttet i hjemmet, steget fra 10 % i 2018
ti1 13 % i 2019.
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Figur 3: Andel af Tivsfasesegment (%) uden minimum ét tilsluttet tv. 2018 og 2019.
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Data bearbejdet af Slots-og Kulturstyrelsen *) NB lille stikprove

At en storre andel af nogle Tlivsfasesegmenter har valgt ikke at have et tilsluttet tv i hjemmet, er
ikke nedvendigvis ensbetydende med, at feerre danskere har et tv-apparat i hjemmet. Spergsmalet
i Kantar Gallup Seer-Undersegelsen/Annual Survey afdaekker alene, hvorvidt respondenten har et tv-
apparat, der er tilsluttet et traditionelt tv-signal. De 17 % af befolkningen uden et tilsluttet tv kan
sdledes sagtens have et tv-apparat i husstanden, som de bruger til at se indhold via internettet i
stedet for via broadcast-tv.

Slots- og Kulturstyrelsen/Mediernes udvikling i Danmark/RAPPORTTITEL Side 12 af 44



5 TV-FORBRUGET | DANMARK

5.1 Den gennemsnitlige tv-sening

Fra 2018 til 2019 er den gennemsnitlige daglige tv-sening faldet med 5 minutter. S8ledes sa dan-
skerne i 2019 i gennemsnit tv i 2 timer og 17 minutter dagligt (137 minutter), jf. Figur 4 nedenfor.

Selvom niveauet grundet metodeaendringer i Seer-Underseagelsen ikke direkte kan sammenlignes
med 2016 eller tidligere, synes niveauet markant Tavere end i 2010 (3 timer og 21 minutter), som var
det &r, hvor der blev set mest tvi den malte periode.

Ser vi pé& tv-mediets deekning - et udtryk for andelen eller antallet af danskere, som har set minimum
5 minutters sammenhangende tv pd en gennemsnitlig dag, uge eller maned - var den daglige daek-
ning 1 2019 58 %, den ugentlig deekning 80 % og den mé&nedlig daekning 90 %, jf. Figur 5 nedenfor.

Seertiden viser, at der fortsat ses langt over to timers tv om dagen. 0g deekningen bevidner, at en
stor andel af befolkningen fortsat ser tv dagligt (58 %) - og hvis ikke dagligt s8 ugentligt (80 %)
eller manedligt (90 %). Men sammenligner vi niveauet for 2019 med perioden for 2008 - og dermed
for den teknologiske udvikling gjorde tidsforskudt sening mainstream og fer husstandene i sti-
gende grad valgte tv-kanalerne fra - befinder seertiden sig p& det laveste niveau, der er mélti Seer-

underseagelsen, og udviklingen indikerer, at tv-mediet fortsat er nedadgéende.

Figur 4: Gennemsnitligt dagligt tv-forbrug i minutter. 1992-2019.
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Kilde: Kantar Gallup Seer-Undersagelsen Univers 1992-2016: Tv-hustande, personer i alderen 3 &r og derover
Data bearbejdet af Slots-og Kulturstyrelsen Univers 2017-: Alle husstande, personer i alderen 3 ar og derover

Note: 2017 og frem er ikke direkte sammenligneligt med fer 2017 grundet eendring af metode og univers i Seer-Undersegelsen, jf. metodeafsnittet.
Tallene for 2017 er opgjort som live + VOSDAL (Viewed On Same Day As Live), mens tallene for 2017 og frem er opgjort som Tlive + VOSDAL + TS (Time
Shifted).

| sammenligning med perioden for 2008 - altsa for arene karakteriseret af seertidsrekorder, stre-
aming og faldende andel tv-husstande - kan seertidsniveauet for 2016 dog nassten ligne en "nor-
malisering" af danskernes daglige tv-forbrug. Fer 2008 sa danskerne gennemsnitligt 150 til 160 mi-
nutters tv om dagen - det gjorde de 0gséd i 2016. 12017 er niveauet tilsvarende (150 minutter) - om
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end ikke direkte sammenligneligt med for 2017, da seertiden i 2017 opgeres blandt hele befolknin-
gen og inklusiv tidsforskudt sening i optil syv dage. | 2019 blev seertiden (137 minutter) malt til det
laveste niveau i den tid, m&lingen daekker (siden 1992).

At der alligevel ikke er tale om en "normalisering" - udover at niveauet i 2018 Tigger i underkanten
af, hvad der tidligere har vaeret "normalen” - ses méaske tydeligst i tv-mediets daskning. En markant
mindre andel har set tv dagligt, ugentligt og ménedligt de senere &r sammenlignet med 2008 - og
dermed synes alt ikke bare, som det plejer, jf. Figur 5 nedenfor.

Udviklingen blandt tv-husstandene frem til 2016 - s8vel som niveauet for hele befolkningen fra
2017 ti1 2019 - antyder, at tv-mediet favner smallere nu end tidligere.

Faldet i den daglige og ugentlige daekning frem til 2016 indikerer, at en sterre andel tv-seere er
blevet mere Tavfrekvente seere af tv. Nedgangen i den manedlige deekning kunne antyde, at en min-
dre andel tv-seere har valgt tv'et helt fra.

Niveauet for 2019 - som omfatter alle husstande - viser, at 58 % af danskerne ser tv p8 daglig basis,
80 % ser tv p& ugentlig basis og 90 % p& ménedlig basis.

Figur 5: Gennemsnitlig deekning (%) fordelt pa frekvens. 1992-2019.
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Kllde: Kantar Gallup Seer-Undersggelsen Univers 1992-2016: Tv-husstande, personer i alderen 3 ar og derover

Data bearbejdet af Slots-og Kulturstyrelsen Univers 2017-: Alle husstande, personer i alderen 3 &r og derover

Note: 2017 og frem er ikke direkte sammenligneligt med fer 2017 grundet e&endring af metode og univers i Seer-Undersegelsen, jf. metodeafsnittet.
Tallene for 2017 er opgjort som live + VOSDAL (Viewed On Same Day As Live), mens tallene for 2017 og frem er opgjort som Tive + VOSDAL + TS (Time
Shifted).

Tendensen med faldende seertid og deekning efter 2010 betyder ikke nedvendigvis, at danskerne
bruger mindre tid foran tv-apparatet. Nedgangen skal ses i sammenhang med en hastig udbredelse
af smart-tv’et i de danske hjem - fra 24 % i 2010 til 61 % i 2019 (hvilket der kan Teeses mere om i
kapitlet om Internetbrug og enheder 2020) - samt med udbredelsen og brugen af streamingtjene-
ster (eksempelvis Netflix, HBO m.fl.), hvilket der kan laeses mere om i den seneste specialrapport
om Streaming. Disse tjenester har skabt nye muligheder for at se indhold, som kun delvist méales i
Seer-Undersagelsen.
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5.2 Tv-seernes demografi

| de felgende afsnit opdeles tv-forbruget ud fra alder og uddannelse. To faktorer som begge har ind-
flydelse p& danskernes tv-vaner.

5.2.1 Alder

Der har l&enge eksisteret en tydelig sammenhang mellem tv-forbruget og alder: Jo &ldre alders-
gruppe, jo mere tid bruges pé traditionelt tv. Som det fremgéar af Figur 6 nedenfor, gor den sammen-
haeng sig fortsat gaeldende. Den overordnede udvikling i tv-forbrug, skal altsa ses ilyset af, at seldre
danskere, der har et mere traditionelt medieforbrug og tager nye tilbud til sig lTangsommere end de
unge, fortsat udger den storste del af befolkningen.

Figur 6: Gennemsnitligt dagligt tv-forbrug i minutter fordelt pa alder. 2019.
300

250

278
230
200
150
131
100
63
50 41
. 31
0 -

3-11ar 12-18 ar 19-34 ar 35-54 ar 55-70 ar Tlar+

Kllde: Kantar Gallup Seer-Undersggelsen Univers 1992-2016: Tv-hustande, personer i alderen 3 ar og derover
Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen Univers 2017- Alle husstande, personeri alderen 3 ar og derover

Forskellene - som ogsé har veeret der historisk - er blevet markant tydeligere de senere ar. Det
skyldes, at de unge har reduceret deres tv-forbrug markant, mens de aldre i vid udstraekning har
fastholdt det heje niveau fra 2010. Dette ses af Figur 7, som viser udvikling i seertid blandt personer
itv-husstande fra 1992 ti1 2016 (live + VOSDAL) og niveauet for 2017 til 2019 blandt hele befolknin-
gen (live + VOSDAL + TS).

Nar de unge reducerer forbruget, mens de aldre fastholder forbruget, bidrager det til, at forskellene
mellem unge og aldre vokser. Specifikt for udviklingen fra 2018 til 2019 er seertiden faldet i alle
aldersgrupper, men mindst har faldet veeret i de aeldste aldersgrupper, der i forvejen ser mest tv.
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Figur 7. Gennemsnitligt dagligt tv-forbrug i minutter efter alder. 1992-2019.
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Kilde: Kantar Gallup Seer-Undersggelsen Univers 1992-20186: Tv-hustande, personer i alderen 3 ar og derover
Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen Univers 2017 Alle husstande, personer i alderen 3 ar og derover

Note: 2017 og frem er ikke direkte sammenligneligt med fer 2017 grundet eendring af metode og univers i Seer-Undersegelsen, jf. metodeafsnittet.
Tallene fer 2017 er opgjort som live + VOSDAL (Viewed On Same Day As Live), mens tallene for 2017 og frem er opgjort som live + VOSDAL + TS (Time
Shifted).

Som vi netop har set det, er én ting forskellen i den tid, forskellige aldersgrupper bruger pa at se tv,
men forskellen aldersgrupperne imellem ses ogsé i tv-mediets deekning - det vil sige, hvor stor en
andel af befolkningen tv-mediet er i kontakt med p& en gennemsnitlig dag, uge eller maned.

Af Figur 8 nedenfor, som viser daekningen fordelt p& aldersgrupper for hele befolkningen i 2019, ses
det, at de to eeldste aldersgrupper har den klart hejeste deekning, mens de 12-18-8rige samt de 19-
34-a8rige har den absolut laveste daekning - hvad enten der er tale om daglig, ugentlig eller manedlig
deekning.
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Figur 8: Daglig, ugentlig og ménedlig deekning (%) i befolkningen fordelt pa alder. 2019.
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Data bearbejdet af Slots-og Kulturstyrelsen

Som vi skal se i afsnit 7, er udviklingen modsat, nar det drejer sig om streaming af spillefilm, se-
rier/programmer, Tive-tv eller nyheder. Her er det blandt de 12-34-8rige, at suverant flest streamer.

Ved den gamle opgerelsesmetode - dvs. udelukkende blandt tv-husstandene og udelukkende pro-
grammer set live samt samme dag som live - steg den daglige, ugentlige og manedlig deekning
moderat for samtlige aldersgrupper indtil 2009. Siden 2010 begyndte daekningen at falde for alders-
grupper under 55 ar. Mest udtalt er udviklingen dog i befolkningen under 35 &r.

Udviklingen i daglig, ugentlig og manedlig deekning indikerer, at en storre andel af de yngre seere
er blevet mere lavfrekvente (faldet i den daglige og ugentlige deekning), end det er tilfeeldet blandt
de eeldre. Samtidig indikerer udviklingen, at en sterre andel end tidligere end ikke ser tv mé&nedligt.

5.2.2 Uddannelse
Uddannelsesniveau synes 0gsa at spille en rolle i forhold til, hvor meget tv man ser. Generelt geelder
det, at jo Teengere uddannelse, des lavere dagligt tidsforbrug pé tv.

Den sammenheang gor sig fortsat gaeldende, men hvor det tidligere var uddannelsesgruppen ”"Grund-
leeggende erhvervsuddannelse, der s& mest tv, er denne udvikling tippet. Siden 2017 har uddannel-
sesgruppen reduceret tv-seningen med 17 minutter dagligt, hvilket er mere end de avrige uddannel-
sesgrupper i samme periode. S8ledes er det i 2019 uddannelsesgruppen "Afsluttet erhvervsuddan-
nelse”, der med 219 minutter dagligt er den uddannelsesgruppe, der ser mest tv. Denne gruppe er
sammen med gruppen ”Ingen erhvervsuddannelse” de eneste grupper, der har eget seertiden fra
2018 ti1 2019.
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Figur 9: Gennemsnitligt dagligt tv-forbrug i minutter efter uddannelse. 2018 og 2019.
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Kilde: Kantar Gallup Seer-Undersggelsen Univers: Alle husstande, personer i alderen 3 ar og derover

Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen

5.3 Tv’s degnflow

Forbruget af tv er Tangt fra ligeligt fordelt over degnets timer. Betragter vi seerflowet - det vil sige,
hvor mange der ser tv pé et givent tidspunkt p& degnet - gaelder det for langt sterstedelen af deg-
nets timer, at en smule feerre seere ser med 12019, end det var tilfeeldet i 2018. Dette er fx tilfeeldet
i tidsrummet fra k1. 03:00 til k1. 20:00.

Der er dog 0ogsa seerligt ét tidspunkt p& degnet, hvor denne udvikling afviger. | primetime fra k1. 20
til k1. 21 var der mellem 82.000 og 45.000 flere danskere, der havde sit tv teendt, end det var tilfeeldet
i2018.

Stigningen i primetime skyldes dog i hej grad, at den tidsforskudte sening bliver henfert til det
tidspunkt, hvor programmet blev sendt pa flow-tv. Det betyder, at der ikke nedvendigvis er flere, der
ser tvitidsrummet fra kl. 20-21, men at der derimod er flere, der ser primetime-programmerne - bare
ikke nedvendigvis lige, nér de bliver sendt.

P& den anden side af prime time, var der i 2018 marginalt flere seere, end i 2019. Denne udvikling
underbygger, at der generelt er feerre, der ser tv.

Slots- og Kulturstyrelsen/Mediernes udvikling i Danmark/RAPPORTTITEL Side 18 af 44



Figur 10: Gennemsnitlig seer-flow i tusinde efter tidspunkt p& degnet, mandag til fredag. 2018 og 2019.
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Kilde: Kantar Gallup Seer-Undersggelsen Univers: Alle husstande, personer i alderen 3 ar og derover
Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen

5.4 De mest sete tv-kanaler

De kanaler, som blev set absolut mest i 2019, var - i Tighed med tidligere ar - TV 2 (hovedkanalen),
hvis seerandel (ogsa kaldet share) var 25 %, og dernaest DR1, som stod for 24,2 % af det samlede tv-
forbrug. De to kanaler stod alts& samlet for lige knap halvdelen af den samlede tv-sening i 2019. Det
forhold skal ses i lyset af, at der, som naevnt, generelt bliver set mindre tv fra ar til ar. | et faldende
tv-marked, er det altsa de store public service-kanaler, der er blandt de bedste til at holde pa deres
seere.

Fra TV 2 og DR1 er der et markant fald ned til de efterfelgende kanaler. | 2018 var DR2 den tredje
mest sete kanal med en seerandel pa 5,2 %. DR2 er i 2019 dog faldet til 4,4 % samtidig med, at TV 2
NEWS er steget med et halvt procentpoint. Dermed er TV 2 NEWS i 2019 den tredje mest set kanal
efterfulgt af TV 2 Charlie og herefter DR2. Top 5 udgoeres alts8 alene af kanaler, der tilherer DR- og TV
2-familierne.
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Figur 11:De mest sete kanaler opgjort efter seerandel (%). 2019.
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Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen

5.4.1 Hvem ser hvad

Figuren over de mest sete kanaler varierer en del alt efter aldersgruppe. Figur 12 nedenfor, viser de
10 mest sete tv-kanaler i befolkningen generelt og hos henholdsvis de 12-18-8rige, de 19-34-arige,
de 35-54-8rige og for dem over 71 &r.

Af figuren fremgar det, at DR1 og TV 2 fylder meget hos alle, dog er der en vis variation i, hvilke
kanaler der er mest udbredte aldersgrupperne i mellem. Eksempelvis indgar TV 2 Charlie i top 10 hos
personer over 71 8r (fjerde storste) og hos de 35-54-arige (ottende storste), mens den ikke indgéar
hos personer yngre end 35 &r. Modsat indgér eksempelvis Disney Channel og DR Ultra udelukkende i
top 10 for de 12-18-8rige. Tilsvarende er det alene i aldersgruppen over 71 &r, at TV 2 ikke er den mest
udbredte kanal - hos denne aldersgruppe er DR1 sterst og udger godt 29 % af seningen.

Samtidig fremgér det delvist af Figur 12 og mere detaljeret af Tabel 1 nedenfor, at der er stor forskel
p8, hvor stor en andel de 10 mest sete kanaler udger af det samlede forbrug i de enkelte aldersgrup-
per.

Hos de 12-18-arige, 19-34-8rige 0g 35-54-3rige udger de 10 mest sete kanaler henholdsvis 74 %, 77
% 0g 78 % af det samlede tv-forbrug i 2019. Hos de 55-70-8rige og dem p8 71 &r og derover udgor de
10 mest sete kanaler henholdsvis 84 % og 88 %. Det indikerer, at yngre personer spreder deres tv-
forbrug pa flere tv-kanaler end de a&ldre. 0g modsat: At de aeldre koncentrerer deres tv-forbrug pa
feerre tv-kanaler.
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Figur 12: Topliste - de 10 mest sete kanaler opdelt efter alder baseret p& seerandel (%). 2019.
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Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen

Tabel 1 nedenfor understetter forskellene mellem yngre og eldre, og viser, i tilleeg til top 10-kana-
lernes samlede seerandel, hvor mange tv-kanaler, der opn8r minimum 1 % af seningen. Af tabellen
ses det, at jo yngre aldersgruppe, desto flere tv-kanaler opnar en seerandel pd minimum 1 % af se-
ningen. Det understotter, at de yngre spreder tv-seningen mere end de aldre.

Tabel 1: Samlet seerandel for aldersgruppernes Top 10-tv-kanaler, for "andre kanaler" samt antal kanaler med
minimum 1 % seerandel i aldersgruppen. 2019.

Alle 12-18 ar 19-34 ar 35-54 ar 55-70 ar 71 4&r+
Seerandel for aldersgruppens Top 10-kanaler 79.9% 743% 77.0% 78.0% 83.6% 87.6%
samlet
Seerandel for "Andre kanaler” samlet 20,1% 25,7% 23,0% 22,0% 16,4% 12,4%
Antal kanaler som har min. 1 % seerandel i
aldersgruppen 17 20 20 17 14 13
Kilde: Kantar Gallup Seer-Undersegelsen Univers: Den danske befolkning i alderen 12 &r og derover

Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen

5.5 Kanalfamiliernes markedsandele

De enkelte tv-kanaler er typisk en del af en kanalfamilie. P& kanalfamilie-niveau er der ikke sket
store forskydninger mellem de fire store pa det danske tv-marked. Ma1t p& andel af det samilede tv-
forbrug, er TV 2-familien samlet set den sterste kanalfamilie med en seerandel pad 41 % i 2019 (39
% i 2018). DR havde en samlet andel af tv-forbruget i 2019 p& 36 % (37 % i 2018). Herefter kommer
NENT Group (11 %) og Discovery Networks (9 %). De ovrige kanaler, ukendt tv-sening mv. stod for 4 %
af seningen i begge ar.

Slots- og Kulturstyrelsen/Mediernes udvikling i Danmark/RAPPORTTITEL Side 21 af 44



Figur 13:Kanalfamiliernes seerandel (%). 2018 og 2019.
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Kilde: Kantar Gallup Seer-Undersggelsen Univers: Alle husstande, personer i alderen 3 ar og derover

Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen
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6 PUBLIC SERVICE-TV 0G IKKE-
PUBLIC SERVICE-TV | DANMARK

Fra 1992 og frem til 2012 har der vaeret en generel tendens til, at public service-tv har udgjort en
mindre og mindre andel af den samlede tv-sening.’ S8ledes er seerandelen for dansk public service-
tv faldet fra tre fjerdedele i 1992 til godt halvdelen af tv-seningen i 2012. Herefter er udviklingen
vendt, og i 2016 udgjorde public-service-andelen 63 % af den samlede sening. Denne udvikling skal
dog ses i forhold til, at 2016 generelt var et godt ar for public service-tv grundet blandt andet flere
store sportsbegivenheder (VM og OL).

Siden den nye maling trddte i kraft fra 2017 og frem, har public service-andelen af den samlede
sening udgjort mellem 61 % o0g 62 %.

Figur 14: Seerandel for dansk public service-tv og ikke-public service-tv (%). 1992-2019.
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Kllde: Kantar Gallup Seer-Undersggelsen Univers 1992-2016: Tv-husstande, personer i alderen 3 ar og derover
Data bearbejdet af Slots-og Kulturstyrelsen Univers 2017-: Alle husstande, personer i alderen 3 ar og derover

Note: 2017 og frem er ikke direkte sammenligneligt med for 2017 grundet e&endring af metode og univers i Seer-Undersegelsen, jf. metodeafsnittet.
Tallene for 2017 er opgjort som live + VOSDAL (Viewed On Same Day As Live), mens tallene for 2017 og frem er opgjort som Tive + VOSDAL + TS (Time
Shifted).

Note: At "Alle danske public service-kanaler” og "Ikke-public service-kanaler” ikke summer til 100 % skyldes blandt andet, at det alene er de danske
public service-kanaler (DR, TV 2s hovedkanal samt de regionale TV 2-virksomheder), der indgér i "Public service-tv’-kategorien i dette kapitel. Med
mindre andet er anfert i figurer og tekst, er der sdledes i kapitlet alene tale om dansk public service-tv, ndr der stér “public service-tv”. Derudover
indg8r "ukendt sening” heller ikke i kerslen.

Nar vi betragter udviklingen tilbage fra 1992, tabte public service-tv som skrevet terraen til ikke-
public service-tv frem til 2012, hvor public service-tv’s andel af det samlede tv-forbrug var den Tave-
ste i hele den malte periode (54 %). Som det fremgar af Figur 15 nedenfor, var ikke-public service-
tv’'s voksende seerandel primeert et resultat af, at en stor del af veeksten i den gennemsnitlige dag-
lige seertid fra 1992 ti1 2012 gik til ikke-public service-tv.

Fra 2012 ti1 2016 stod public service-tv igen for en voksende andel af det samlede tv-forbrug, som
det fremgar af Figur 14 ovenfor. Dette skyldes, at den relative nedgang i seertid for public-service-

1 Af metodeafsnittet fremgar hvilke kanaler, som indgér i hhv. public service-tv og ikke-public service-tv.
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tv var mindre end den relative nedgang for ikke-pubTic service-tv. Siden 2017 har nedgangen veeret
nogenlunde javnbyrdig, hvorfor seerandelene til hhv. public service-tv og ikke-public service-tv har
veeret stabile.

Figur 15: Gennemsnitlig daglig seertid for dansk public service-tv og ikke-public service-tv (%). 1992-2019.
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Kilde: Kantar Gallup Seer-Undersggelsen Univers 1992-2016: Tv-husstande, personer i alderen 3 ar og derover
Data bearbejdet af Slots-og Kulturstyrelsen Univers 2017-: Alle husstande, personer i alderen 3 &r og derover

Note: 2017 og frem er ikke direkte sammenligneligt med for 2017 grundet e&endring af metode og univers i Seer-Undersegelsen, jf. metodeafsnittet.
Tallene for 2017 er opgjort som live + VOSDAL (Viewed On Same Day As Live), mens tallene for 2017 og frem er opgjort som Tive + VOSDAL + TS (Time
Shifted).

Note: "Public service-tv” bestar af DR, TV 2s hovedkanal samt de regionale TV 2-virksomheder.

6.1.1 Public service-kanalerne

Betragter vi de enkelte public service-kanaler adskilt, er det nogle f8 - men udslagsgivende - kana-
ler, der stér for sterstedelen af den samlede public service-sening. TV 2 (hovedkanalen, der er den
eneste af TV 2’s kanaler, der har public service-forpligtelser) og DR1 stér for langt sterstedelen af
public service-tv’s andel af den samlede tv-sening i 2019 med seerandele pa hhv. 25 og 24 %, jf.
Figur 16. DR’s evrige kanaler star for 12 %, mens de regionale TV 2-stationers 24-timers kanaler stér
for 0,6 %.

| forhold til 2012 har TV 2’s andel af det samlede tv-forbrug veeret forholdsvist stabil. For TV 2 kan
det derfor se ud til, at der de senere &r er sket en stabilisering efter det fald, der fandt sted i 2012,
hvor TV 2-kanalens penetration (dvs. hvor mange danske husstande, der har kanalen indstillet pa
deres fjernsyn) faldt fra 99,2 % i 2011 ti1 94,5 % i 2012 (Kilde: Gallup/TV-Meter, Annual Survey, arsrap-
port 2012), og kanalen mistede 3,4 procentpoint af sin seerandel. En af grundene til faldet i 2012
kan veere, at TV 2 1 2012 overgik til at veere en betalingskanal. Herudover har den generelle konkur-
rencesituation p8 markedet naturligvis ogsé indflydelse p& udviklingen.
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Figur 16: Public service-kanalernes seerandel (%). 1992-2019.
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Tallene fer 2017 er opgjort som live + VOSDAL (Viewed On Same Day As Live), mens tallene for 2017 og frem er opgjort som live + VOSDAL + TS (Time

Shifted).

De regionale TV 2-stationers 24-timers kanaler - som blev lanceret tilbage i februar 2012 - havde i
2019 en samlet andel af seningen pa 0,6 %, som ogsa var niveauet i 2018. Seerandelen for de regio-

nale 24-timers-kanaler er altsé fortsat relativt lav.

De regionale TV 2-stationer har desuden forskellige vinduer i TV 2’s sendeflade, heriblandt deres
hovedudsendelse k1. 19.30. Ses der specifikt p& hovedudsendelsen, er seerandelen markant hojere
end for de regionale 24-timers-kanaler generelt jf. Figur 17 nedenfor. 19.30-udsendelsen havde i
2019 en seerandel pa 34 % af seningen, som er p8 niveau med seerandelen, TV 2-stationernes 24-

timers kanaler har haft p& hovedudsendelsen siden deres lancering.
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Figur 17:De regionale TV 2-stationers seerandel (%) - 19.30-udsendelsen. 2012-2019.
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Kilde: Kantar Gallup Seer-Undersggelsen Univers 1992-2016: Tv-husstande, personer i alderen 3 &r og derover
Data bearbejdet af Slots-og Kulturstyrelsen Univers 2017-: Alle husstande, personer i alderen 3 ar og derover

Note: 2017 og frem er ikke direkte sammenligneligt med fer 2017 grundet eendring af metode og univers i Seer-Undersegelsen, jf. metodeafsnittet.
Tallene fer 2017 er opgjort som live + VOSDAL (Viewed On Same Day As Live), mens tallene for 2017 og frem er opgjort som live + VOSDAL + TS (Time
Shifted).

6.2 Demografi

| de folgende afsnit opdeles forbruget af henholdsvis public service-tv og ikke-public service-tv ud
fra alder og uddannelse.

6.2.1 Alder
Den velkendte fordeling af seertid, hvor de aldre ser vaesentligt mere tv end de yngre, gaelder for
bade public service- og ikke-public service-tv, jf. Figur 18 nedenfor.

Den storste forskel mellem aldersgruppernes seertid skal findes i public service-seningen. Det skyl-
des, at jo aeldre aldersgruppe, der er tale om, desto mere stiger seertiden forholdsmaessigt i public
service-tv’'s faver. Derimod bruger de 12-18-8rige og 19-34-arige tilnaermelsesvis lige lang tid pa de
to kategorier.

Nar vi ser p& udviklingen fra 2018 til 2019, er den generelle tendens, at seertiden er nedadgdende
pa tveers af alder - uanset om det gaelder public service-tv eller ikke-public service-tv. Det er alene
de 55+-8riges seertid pa ikke-public service-tv, der er steget en anelse i perioden.

Den generelle tendens - at jo eldre, jo hejere dagligt tv-forbrug - geelder altsa for bade public ser-
vice-tv og ikke-public service-tv. Undtagelsen er dog de 3-11-8rige, da de ser mere public service-tv
end de 12-18-arige.
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Figur 18: Seertid brugt pa public service-tv og ikke-public service-tv opdelt efter alder. 2018 og 2019.
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Kilde: Kantar Gallup Seer-Undersggelsen

a Unlvers: Alle husstande, personer i alderen 3 ar og derover
Data bearbejdet af Slots-og Kulturstyrelsen

Der er ogsa store forskelle i, hvordan de a&ldre og de yngre disponerer den seertid, de hverisar bruger
pa hhv. public service-tv og ikke-public service-tv.

Med undtagelse af de yngste geelder det, at jo a&ldre, jo sterre andel af tv-seningen bruges pa public
service-tv:

e De 71+-arige brugte 67 % af deres seertid pa public service-tv (185 minutter) og 33 % pa ikke-
public service tv (91 minutter) i 2019, jf. Figur 19.

e De 19-34-8rige brugte taet pa 50 % pa hver (32 minutter over for 29 minutter), jf. Figur 19.

Jf. Figur 14 er den overordnede fordeling mellem public service og ikke-public service-tv i 2019 hen-
holdsvis 61 % over for 38 % — omtrentlig den samme fordeling som i 2017 og 2018. Det betyder dog
ikke, at der ikke er sket forskydninger i de enkelte aldersgrupper, som det fremgar af Figur 19 ne-
denfor. Hvor de yngste bruger en anelse storre andel af deres seertid p8 public service-tv, gor det
modsatte sig geeldende for de 35-8rige eller derover.

Derimod bruger de 35-arige eller derover en lidt sterre andel pé ikke-public service-tv. Alt i alt udlig-
ner aldersgrupperne altsd hinandens forskydninger, s8 den overordnede fordeling er den samme.
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Figur 19: Public service-tv og ikke-public service-tv’s andel af det samlede tv-forbrug opdelt efter alder. 2018

og 2019.
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Klide: Kantar Gallup Seer-Undersggelsen Univers: Alle husstande, personer i alderen 3 &r og derover
Data bearbejdet af Slots-og Kulturstyrelsen

Figur 20 nedenfor viser, hvordan de forskellige aldersgrupper fordelte deres tv-sening mellem pub-
lic-service-tv og ikke-public service-tv i hhv. 1992, 2012 og 2019.

e 11992 brugte alle en meget stor andel af deres samlede tv-sening pa public service-tv. Fra 65
% blandt de 12-18-8rige til 82 % blandt de 71+-8rige.

e | takt med at ikke-public service-tv etablerede sig i tv-landskabet, flyttede en andel af tv-se-
ningen vaek fra public service-tv til ikke-public service-tv. Det kommer til udtryk i Figur 20 ved,
at public service-tv generelt stod for en lavere andel af den samlede tv-sening i 2012 sam-
menlignet med 1992. Fra 35 % blandt de 12-18-arige til 66 % blandt de 71+-arige.

e Samtidig tog de yngre seere hurtigere ikke-public service-tv til sig end de ldre seere. Herved
opndede ikke-public service-tv en starre andel af tv-seningen blandt de yngre seere, hvilket
medfaerte at forskellene aldersgrupperne i mellem var mere udtalte i 2012 end i 1992.

e De senere ar er forskellen mellem yngre og aldre blevet en smule mindre udtalte (fra 2012 til
2019) ligesom public service-tv generelt stér for en steorre andel af den samlede tv-sening. Det
skyldes mestendels, at de yngre har reduceret forholdsmeaessigt mere pé ikke-public service-
seningen, end de har pd public service-seningen, og da de 55-70-arige og 71+-a8rige tilneermel-
sesvis opretholder niveauet fra 2012, har public service-tv vundet seerandele fra ikke-public
service-tv pa tveers af aldersgrupperne.
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Figur 20: Public service-tv’s andel af det samlede tv-forbrug opdelt efter alder. 1992, 2012 og 2019.
1992 2012 2019

100

90

80

70

66 66 67
60 I

56 57

50 51 51

40
40
30

20

10

Z Y e

. ¢ R 3 &,

> Ve e % % D
o A A A

o
v
)

Kilde: Kantar Gallup Seer-Undersggelsen Univers 1992-2016: Tv-husstande, personer i alderen 3 ar og derover
Data bearbejdet af Slots-og Kulturstyrelsen Univers 2019: Alle husstande, personer i alderen 3 ar og derover

Note: 2017 og frem er ikke direkte sammenligneligt med fer 2017 grundet e&endring af metode og univers i Seer-Undersegelsen, jf. metodeafsnittet.
Tallene fer 2017 er opgjort som live + VOSDAL (Viewed On Same Day As Live), mens tallene for 2017 og frem er opgjort som live + VOSDAL + TS (Time
Shifted).

6.2.2 Uddannelse

Jo leengere uddannelsesniveau (af dem, som har en uddannelse), jo mindre tid bruger man pé at se
tv. Det blev konstateret i afsnit 5.2.2 pa side 17, og det gaelder for b&de public service-tv og ikke-
public service-tv, jf. Figur 21 nedenfor.

e Personer tilherende uddannelsesgruppen "Grundleeggende erhvervsuddannelse" s& eksempel-
vis public service-tv i 117 minutter dagligt og ikke-public service-tv i 83 minutter.

e Modsat sd personer med en lang hejere uddannelse "kun" public service-tv i 87 minutter dag-
ligt og ikke-public service-tv i 49 minutter.

Udviklingen fra 2018 ti1 2019 er relativt forskelligartet de forskellige uddannelsesniveauer imellem.
Mest markant er faldet til public service-tv-seningen hos personer med enten grundleeggende er-
hvervsuddannelse eller hojere kort uddannelse, hvor seertiden er faldet med henholdsvis 9 minutter
og 11 minutter. Udviklingen i seertid pa ikke-public service-tv er mere stabil.
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Figur 21:Seertid brugt pa public service-tv og ikke-public service-tv opdelt efter uddannelsesniveau. 2018 og

2019.
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Faelles for alle uddannelsesgrupper gaelder det, at de bruger over halvdelen af deres seertid p& pub-
lic service-tv. Samtidig geelder det, at jo T&engere uddannelse, jo sterre andel udger public service-
tv af seertiden, jf. Figur 22 nedenfor.

e Personer med en lang hejere uddannelse brugte 63 % af deres seertid pa public service-tv (87
minutter) og 36 % pa ikke-public service-tv (49 minutter), jf. Figur 21 og Figur 22.

e Personer tilherende uddannelsesgruppen "Ingen erhvervsuddannelse" brugte 59 % af deres
seertid p8 public service-tv (100 minutter) og 40 % p8 ikke-public service-tv (68 minutter), jf.
Figur 21 og Figur 22.

Der er imidlertid tale om, at forskellen pa fordelingen af seertiden mellem de forskellige uddannel-
sesniveau er blevet mindre i 2019, end det var tilfeeldet i 2018.
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Figur 22: Public service-tv og ikke-public service-tv’s andel af det samlede tv-forbrug opdelt efter uddannelses-
niveau. 2018 og 2019.
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Figur 23 nedenfor viser, hvordan de forskellige uddannelsesgrupper fordelte deres seertid mellem
public-service-tv og ikke-public service-tv i hhv. 1992, 2012 og 2019.

e 11992 brugte alle uddannelsesgrupper 70 % eller mere af deres samlede tv-sening pa public
service-tv.

e | takt med at ikke-public service-tv etablerede sig i tv-landskabet, flyttede en andel af tv-se-
ningen fra public service-tv til ikke-public service-tv. Det kommer til udtryk i Figur 23 ved, at
public service-tv generelt stod for en Tavere andel af den samlede tv-sening i 2012 sammen-
lignet med 1992.

e Samtidig tog personer uden eller med kortere uddannelser hurtigere ikke-public service-tv til
sig end de evrige uddannelsesgrupper. Herved opndede ikke-public service-tv en starre andel
af tv-seningen i disse uddannelsesgrupper, hvilket medfoerte, at forskellene uddannelsesgrup-
perne i mellem var mere udtalte i 2012 sammenlignet med 1992.

e De senere ar er forskellen mellem uddannelsesgrupperne blevet en smule mindre udtalt (fra
2012 ti1 2019) Tigesom niveauet af public service-tv generelt er hojere. Det er blandt andet et
resultat af, at public service-tv har vundet seerandele fra ikke-public service-tv p& tveers af
uddannelsesgrupperne.
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Figur 23: Public service-tv’'s andel af det samlede tv-forbrug opdelt efter uddannelsesniveau. 1992, 2012 og

2019.
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Univers 1992-2016: Tv-husstande, personer i alderen 3 ar og derover
Univers 2019: Alle husstande, personer i alderen 3 &r og derover

Note: 2017 og frem er ikke direkte sammenligneligt med fer 2017 grundet @ndring af metode og univers i Seer-Undersegelsen, jf. metodeafsnittet.
Tallene for 2017 er opgjort som live + VOSDAL (Viewed On Same Day As Live), mens tallene for 2017 og frem er opgjort som live + VOSDAL + TS (Time

Shifted).

6.3 Public service i Norden

P& nordisk plan har public ser-
vice-tv generelt en hej andel af
tv-forbruget.

Af Figur 24 fremgar det, at de nor-
diske public service-stationers
seerandele har veeret forholds-
vist stabile over de senere &r.

Fra 2018 ti1 2019 er der kun sket
meget sma forskydninger i public
service-stationernes seerandele.

P& tveers af de nordiske lande lig-
ger stationerne dermed pd ni-
veau med sidste ar.

Der mangler dog nye data fra Is-
lands ROV.
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Figur 24: Public service-kanalernes seerandel (%) i Danmark, Norge, Sve-
rige, Finland og Island. 2015-2019.

100 2015

2016 2017 m2018 2019

90
80
70

60

535355
51 53

50
4345434344
4039403939

40 37373736

34 36363753535

30
2425242525

20

10

DR (DK) TV 2 (DK)

RUV (IS)

Yie (Fl) NRK (NO) SVT (SE)

Kilde: Nordicom Mediestatistik, www.nordicom.gu.se/sv/statistik-fakta/mediestatistik

Tabel: Public service TV audience shares 2015-2020

Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen

Data: Se tabeldokumentation via www.nordicom.gu.se/sv/statistik-fakta/mediestatistik

Note: Af TV 2s kanaler er det alene hovedkanalen, der indgér. De evrige TV 2-kanaler medregnes
ikke, da de ikke er omfattet af public service-forpligtelser
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7 STREAMING | DANMARK

Udbuddet af streamingtjenester og videodelingsplatforme - bade fra de danske udbydere af tv-ka-
naler og tv-pakker sdvel som fra udenlandske akterer - er blevet sterre de senere &r, og befolknin-
gens brug er fulgt med.

Det store udbud, adgangen til heje internethastigheder samt besiddelsen af relevant digitalt udstyr
udgoer fundamentet for, at 60 % af danskerne (12 ar og derover) streamede minimum ugentligti2019.

Nar over halvdelen af danskerne streamer ugentligt, betyder det ogs8, at den store nedgang i det
traditionelle tv-forbrug, som er beskrevet i de foreg8ende afsnit, ber ses i denne sammenhaeng -
forbruget p8 audiovisuelt indhold er ikke nedvendigvis dalende; men det flytter sig.

Den kontinuerlige udvikling fra &r til &r - herunder udviklingen fra 2018 til 2019 - er, at en storre
andel af danskerne har provet at streame; at de, der streamer, streamer oftere; og at en lidt mindre
andel aldrig har prevet at streame.

Figur 25: Andel af befolkningen, som streamer spillefilm, serier/programmer, live-tv eller nyheder. 2018 og 2019.
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Kilde: Index Danmark/Gallup- Helarsdatabase 2018 og 2019 .
Data bearbejdet af Slots-og Kulturstyrelsen Univers: Den danske befolkningialderen 12 ar og derover

| 2019 var det 80 % af befolkningen over 12 &r, som havde provet at streame enten spillefilm, se-
rier/programmer, live-tv eller nyheder. Denne andel har kun veeret stigende, siden streamingtjene-
sterne blev tilgaengelige for danskerne.

Den andel af befolkningen, som aldrig har prevet at streame, er tilsvarende faldet. Hvor andelen i
2016 var pé 25 %, er den kontinuerligt faldet og ligger i 2019 pa 20 %. En mindre andel har svaret ved
ikke.

Ikke alene er det en starre og sterre andel af befolkningen, der prever at streame. Derudover gaelder
det dem, der streamer, at de tilsyneladende ogsé gor det oftere og oftere. S8ledes steg andelen,
som streamer mindst ugentligt, fra 57 % i 2018 til 60 % i 2019. Denne stigning findes ikke blandt
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dem, der streamer sjaeldnere end ugentligt. Faktisk er andelen, der streamer sjeeldnere end maned-
ligt Tigefrem reduceret:

e Andelen, som streamer manedligt, er fortsat 10 % (samme niveau som i 2017 og 2018)
e Andelen, som streamer sjeeldnere end ménedligt, faldt fra 12 % i 2018 til1 10 % i 2019.

7.1 Alder

Ligesom for traditionelt tv er der ogsa store forskelle i, hvor ofte de forskellige aldersgrupper stre-
amer. Det ses tydeligt af Figur 26 nedenfor, som angiver, hvor stor en andel af de enkelte alders-
grupper, som hhv. streamer minimum ugentligt og aldrig streamer: Jo hejere alder, jo mindre andel
streamer minimum ugentligt, og jo hejere andel har aldrig streamet.

P& tveers af de fleste aldersgrupper geelder det til gengeeld, at der fra 2018 til 2019 er flere, der
streamer ugentligt, og faerre, der aldrig har streamet. Undtagelsen for dette er overraskende nok de
unge fra 12-18 ar. | denne aldersgruppe er andelen faldet fra 87 % i 2018 til 84 % i 2019. Denne
udvikling ses der neermere p8 i det foelgende.

Figur 26: Andel som streamer spillefilm, serie/programmer, Tive-tv eller nyheder (%) hhv. minimum ugentligt og
aldrig opdelt efter alder. 2018 og 2019.
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Kilde: Index Danmark/Gallup- Helarsdatabase 2018 og 2019 Univers: Den danske befolkningi alderen 12 ar og derover.
Data bearbejdet af Slots-og Kulturstyrelsen

Figur 27 nedenfor viser udviklingen inden for de forskellige aldersgrupper pd et mere detaljeret ni-
veau.
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Figur 27: Andel, som streamer spillefilm, serie/programmer, live-tv eller nyheder (%) opdelt efter alder. 2018 og

2019.
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Kilde: Index Danmark/Gallup- Helarsdatabase 2018 og 2019 Unlvers: Den danske befolkning i alderen 12 ar og derover.

Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen

Udover, hvad der fremgik af Figur 26 ovenfor, kan felgende om udviklingen i de forskellige alders-
segmenter konstateres:

e Deteralene blandt de 12-18-8rige, at andelen, der streamer mindst ugentligt, er faldet fra
2018 ti1 2019. Som det fremgéar af figur 27, skyldes faldet, at andelen af aldersgruppen, der
streamer dagligt eller naesten dagligt er faldet med 8 procentpoint. Det betyder, at en staorre
andel af aldersgruppen ikke streamer s8 ofte i 2019, som det var tilfeeldet i 2018. S8ledes stre-
amer en storre andel af aldersgruppen henholdsvis 1-4 dage om ugen eller 1-3 dage om méne-
den. Tilsvarende er der flere i aldersgruppen, der svarer, at de aldrig streamer. Faldet i andelen
af aldersgruppen, der streamer dagligt/neesten dagligt, er et resultat af, at feerre 12-18-arige
streamer serier/programmer, mens der til gengald er en storre andel, der streamer henholds-
vis spillefilm, live-tv og nyheder.

e De 19-34-8rige er i 2019 den aldersgruppe, hvor den stoerste andel streamer dagligt eller nae-
sten dagligt (53 %).

e Blandt de 35-54-8rige er deri 2019 en storre andel, som streamer dagligt (33 % i 2019 mod 28
% 12018) og 1-4 dage om ugen (35 % 12019 mod 32 % i 2018). Her er der altsa flere, som strea-
mer, og som streamer oftere.

e Forde 55-70-8rige er der ogs8 fremgang i andelen, som streamer dagligt (fra 13 % til 15 %).
Andelen, der streamer ugentligt eller ma&nedligt, er tilsvarende steget (fra 18 % ti1 20 %). 0gsa
her er der altsé flere, som streamer, og som streamer oftere.

e Blandt de aeldste - fra 71 8r og &ldre - er niveauet i 2019 meget 1ig niveauet for ba8de 2017 og
2018.

7.2 Indhold

Der er ikke kun store forskelle i, hvor ofte de forskellige aldersgrupper streamer, der er ogsa store
forskelle i, hvilken type indhold der streames.
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e | befolkningen under 55 8r gaelder det generelt, at serier/programmer p8 DRTV, Netflix, YouSee,
m.fl. er det, der streames hyppigst. Blandt de 12-18-8rige og de 19-34-8rige er det over 3 ud af
4, som streamer serier/programmer minimum ugentligt, mens det blandt de 35-54-8rige er
godt halvdelen. Dernaest kommer spillefilm pa Netflix, YouSee Tv & Film, TV 2 Play m. fl,, sa live-
tv fra tv-kanalerne og til sidst nyheder.

e Hos befolkningen over 55 ar er det nyheder, som streames af flest ugentligt. Dernaest kommer
serier/programmer, efterfulgt af live-tv og slutteligt spillefilm. Niveauerne er dog markant 1a-
vere end for befolkningen under 55 ar.

N&r de yngre streamer, er det s8ledes i hojere grad fiktion, der streames, og nar de a&ldre streamer
- hvilket en Tangt mindre andel ger - er det i hojere grad nyheder, der streames.

Figur 28: Andel af befolkningen, som ugentligt streamer spillefilm, serie/programmer, live-tv eller ny-heder (%)
opdelt efter alder. 2019.
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Kllde: Index Danmark/Gallup- Helarsdatabase 2019 Univers: Den danske befolkningialderen 12 ar og derover
Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen

7.3 Korte videoklip

En stor og - for de fleste aldersgrupper ogsé - stigende andel af befolkningen streamer ogsa korte
videoklip, eksempelvis pa videodelingstjenester som YouTube og Vimeo eller pad sociale medier som
Facebook. Men ogs8 pé& dette omréde falder andelen af de hejfrekvente brugere blandt den yngste
malgruppe pa 12-18 &r betragteligt.

Overordnet set g8r det samme menster igen, som gjaldt for streaming af spillefilm, serier/program-
mer, live-tv eller nyheder: Jo yngre aldersgrupper, jo storre er andelen, som streamer korte videokTip,
jf. Figur 29 nedenfor.

| modsaetning til streaming af spillefilm, serier/programmer, Tive-tv eller nyheder - som i hej grad
er produceret af den audiovisuelle branches traditionelle akterer - er korte videoklip pa videode-
lingstjenester og sociale medier i hejere grad en sammenblanding af audiovisuelt indhold produce-
ret af mediebranchen, af virksomheder uden for mediebranchen og ikke mindst af brugerne sely,
herunder af de s8kaldte influencere. Influencere er en grundsten i markedsferingsdisciplinen "influ-
encer marketing”, som dakker over, at virksomheder ger brug af enkeltpersoners - dvs. influencers
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- reekkevidde og evne til at nd et publikum med virksomhedens budskab ofte via videodelingsplat-
forme og sociale medier. Laes i ovrigt mere om stigningen i influencer-virksomhedernes omsatning
i nyhedsbrevet ”Influencer-bureauer”.

1 2019 er det 56 % af de 12-18-8rige 0g 46 % af de 19-35-8rige, som streamer korte videoklip dagligt
eller naesten dagligt. Til sammenligning er andelen blandt de 35-54-8rige 18 %. Niveauet blandt de
55-71-8rige og i befolkningen fra 71 8r og derover er niveauerne markant lavere, hhv. 4 % og 1 %
ugentligt.

N&r det drejer sig om korte videoklip p& eksempelvis YouTube eller Vimeo, er den store forskel altsé
ikke mellem dem over eller under 55 8r - som vi s8 det for streaming af spillefilm, serie/programmer,
live-tv eller nyheder - men mellem dem over og under 35 ar.

Figur 29: Andel, som streamer korte videoklip (%) opdelt efter alder og hyppighed. 2018 og 2019.
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METODE

Kapitlet om tv er som udgangspunkt baseret p& den officielle, brancheanerkendte maling af tv-se-
ningen i Danmark - Kantar Gallups Seer-Undersegelse (inklusive Establishment Survey-resultater).
Dertil suppleres med tal fra bl.a. Danmarks Statistiks registre. | afsnittet om streaming suppleres
endvidere med tal fra Index Danmark/Gallup.

8.1 Kantar Gallup Seer-Undersogelsen

Kantar Gallup Seer-Undersogelsen er den overordnede betegnelse for det system, der bruges til at
indsamle og analysere kvantitative seerdata i Danmark. Systemet blev indfert i 1992 og har hele
tiden veeret drevet af analyseinstituttet Kantar Gallup, der ogsa star for Kantar Gallup/Radio-Meter
og malingen af forbruget af trykte medier i Index Danmark/Gallup.

Det er tv-stationerne Danmarks Radio, TV 2/DANMARK, Nordic Entertainment Group (NENT), Discovery
Networks Denmark, Turner Broadcasting System, The Walt Disney Company Nordic, FOX Network
Group og Viacom International Media Networks der er parterne bag malingen af daglige seertal.

Tv-sening foregdr p& mange forskellige enheder i dag og gennem forskellige distributionsformer.
Dette skaber udfordringer i forhold til malingen, fordi det traditionelle TV-Meter fastgjort til et tv-
apparat ikke Taengere er tilstraekkeligt til at male al tv-sening.

Parterne bag Seer-Undersegelsen har sammen med Kantar Gallup derfor valgt at udvide malingen til
at inkludere nye indsamlingsmetoder for online sening af tv-indhold. De nye datakilder bestar af to
digitale paneler, Det Digitale Seerpanel og Webprofil-panelet, samt Census Data. Samtidig med at
Seer-Undersagelsen introducerer nye mader at gore tingene p3a, fastholder den det hidtidige tv-pa-
nel til m&ling af traditionel tv-sening.

De fire datakilder, der udger Seer-Undersegelsen, fusioneres dagligt, s seertallene bliver rapporte-
ret s8 praecist som muligt. Tilfejelsen af de digitale paneler betyder ogs8, at universet rummer hus-
stande og personer uden tv-apparater.

P& baggrund af informationer fra de forskellige datakilder kan Kantar Gallup beregne antallet af
seere til de enkelte programmer og reklamer. Systemet kan registrere, hvilken kanal den pageal-
dende ser, og hvor Teenge det foregér, sekund for sekund. Kantar Gallup Seer-undersegelsen kan ogs8
registrere tidsforskudt sening af programmer fra f.eks. video- eller harddiskoptagere, safremt dette
er kodet indhold.

Samlet betyder det, at undersegelsen omfatter indhold sendt af de broadcastere, som indgér i Seer-
Undersegelsen, uagtet om det bliver sendt via traditionelt tv, via broadcasternes egne on-demand
tjenester eller via tv-distributerernes tv-arkiv-funktioner. Seer-Undersagelsen omfatter ikke sening
af programmer pa streamingtjenester som f.eks. Netflix, HBO eller YouTube.

| Seer-undersegelsen indgar der data fra:

1. Basispanelet
Basispanelet bestar af 1.200 husstande svarende til 2.600 personer og maler den traditionelle tv-

sening, der sker p8 tv-apparater og Smart TV. Dette panel er ryggraden i Seer-Undersegelsen, da on-
line-seningen bliver fusioneret med seningen i Basispanelet. Udvalgelsen og vedligeholdelse af
Basispanelet folger internationale standarder for "guldstandard-paneler"” og er derved repreesenta-
tivt for hele Danmarks befolkning bade i forhold til geografi, alder, ken, men ogsé hvad angér hus-
standenes sammenseaetning, tv-udstyr og kanalsammensatning.

Den reelle viden om danskernes tv-udstyr og tv-modtagelse pa& kanalplan kortlaagges gennem en
starre, fortlobende interviewundersogelse kaldet "Establishment Survey”, som Kantar Gallup udfe-
rer. | alt gennemferes 10.000 telefoninterviews i lebet af et &r. Establishment Survey fungerer som
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rekrutteringskilde for Basispanelet, idet panelet udvaelges herfra ved hjeelp af stratificeret udveael-
gelse. Det vil sige, at der udveelges pad en sddan made, at panelet inden for forskellige befolknings-
grupper matcher Establishment Survey eller andre kendte befolkningsdata som eksempelvis Dan-
marks Statistik.

En husstand kan maksimalt veere med i panelet i seks ar, hvilket gar det muligt lebende at justere
panelets demografiske sammensaetning i forhold til at skulle repraesentere alle danskere.

Paneldeltagere p& 12 &r+ udfylder endvidere et spergeskema arligt.

Alle fjernsyn i de udvalgte husstande er udstyret med maleudstyr, der registrerer hvilke kanaler og
programmer, der kigges pa. Der er desuden tilknyttet en fjernbetjening til hvert tv-apparat, hvor hver
person i husstanden har en knap. Denne fjernbetjening benyttes af husstandens personer, nér fjern-
synet taendes, og nér personerne gér til og fra fjernsynet.

Ogsa gaesters sening registreres, idet gaester skal indtastes pé en serlig knap og angive ken og
alder. Udstyret registrerer selv, nér der skiftes kanal ved hjaelp af Audio Encoding, hvor en unik kode
med tidsstempel og kanalkode er Tagt ind i lyden. P& den made kan det registreres nejagtigt, hvor
laeenge og pa hvilken kanal den enkelte ser tv. Der foretages jeevnlige kontroller fra Kantar Gallup for
at holde oje med, at husstandens medlemmer felger anvisningerne om at trykke sig ind, nér de ser
fjernsyn og trykke sig ud, nér de f.eks. forlader rummet.

Degnets data indsendes hver nat automatisk til Kantar Gallup, hvor data sammenkeres med infor-
mationer fra tv-stationerne vedr. de udsendte programmer, reklamer, trailers m.m. som f.eks. titel,
udsendelsestidspunkt, oprindelsesland samt blandt andet en elementeer genreinddeling o. Tlign.).
Data kan efterfelgende benyttes med oplysninger om koen, alder, medieforbrug m.v. som stammer fra
sporgeskemaet, der udfyldes arligt af alle paneldeltagere.

2. Digitalt Seerpanel

Dette panel bestadr af mindst 1.000 personer og maler al deres sening af tv-indhold pa PC/laptop,
tablets og smartphones. Deltagerne i panelet bliver lebende rekrutteret og panelet vedligeholdt
med samme hoeje standard som Basispanelet. Det betyder, at panelet er repraesentativt for Dan-
marks online befolkning.

3. Webprofil Panel

Dette panel bestér af over 25.000 personer og er en cookiebaseret méling - den anvender forste-
parts-cookies, som er staerke i forhold til identifikation af brugeren. Her registreres brugernes ad-
feerd i forbindelse med online forbrug af tv-indhold.

4. Censusdata

Ordet ”’Census” bruges typisk i forbindelse med en totaltalling, f.eks. af en hel befolkning. Her bruger
vi ordet i forbindelse med en totalopteelling af alt indhold, der er tagget. "Tagging” er et udtryk for
at seningen kan identificeres korrekt og kan sammenlignes med et klistermeerke, der bliver sat pa
den digitale fil. Totaloptaellingen sker pd enhedsniveau, dvs. til forskel fra det Digitale Seerpanel og
Webprofil Panelet er det en ren trafikmé&ling. Censusdata er den fjerde og sidste kilde, der bruges i
Seer-Undersogelsen for at male forbruget af tv-indhold set online.

Seertallene bliver skabt ved en datafusion, hvor sening fra de tre digitale online-kilder bliver "limet”
oven pa den traditionelle tv-sening. Datafusionen i Seer-Undersegelsen bliver gjort ved hjaelp af en
statistisk anerkendt "donor” og "modtager” matching-metode, som ogsé anvendes iandre seertals-
undersegelser internationalt.

8.1.1 Udvikling af malingen og universet
Malingen omfatter udelukkende programmer sendt af de broadcastere, som indgar i Seer-Underso-
gelsen og ikke sening af streamingtjenester som f.eks. Netflix, HBO eller YouTube.
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Seer-Undersagelsen har i 2017 undergdet en navneforandring fra Tv-Meter til Seer-Undersagelsen.
Navneforandringen afspejler en sterre metodeopdatering, som blandt andet indebeerer overgang fra
at veere en single-source-maling til en multisource-maling, beskrevet ovenfor.

Metodeopdateringen giver en mere praecis méling af tv-sening pé tveaers af platforme (tv, mobil, tab-
let og PC) og distributionskanal (traditionelt flow-tv, tv-kanalernes egne apps, og tv-distributerer-
nes catch-uptjenester).

Med udgangspunkt i opdateringen er branchen blevet enige om, at justere definitionen af de offici-
elle seertal:

e For metodeopdateringen omfattede de brancheanerkendte seertal henholdsvis live-tv og tids-
forskudt sening set inden for samme degn - ofte skrevet som ”LIVE+VOSDAL” (Live+Viewed On
Same Day As Live).

e Efter metodeopdateringen omfatter de brancheanerkendte seertal nu "LIVE+VOSDAL” som den
hidtidige definition tillagt tidsforskudt sening i op til syv dage efter ferste udsendelse
(TIMESHIFTED).

Malingen er ogsa blevet justeret tidligere:

e Fra 1992 til december 2013 omfattede undersegelsen alene traditionelt broadcast-tv. Fra og
med 1. december 2013 blev malingen udvidet til ogsé at omfatte tv-sening p& computere.

Samlet set betyder dette, at:

e 1992-2013: Malingerne indeholdt kun "traditionelt” lineeert (flow-)tv set live via et klassisk tv-
apparat (LIVE).

e 2014-2016: Malingerne inkluderer bade lineeert (flow-) tv set via et klassisk tv-apparat og via
computer og indeholder bade tv set "live" og set "samme dag som live" (LIVE+VOSDAL).

e 2017 og frem: Malingerne inkluderer al tv-sening af broadcasternes programmer i op til 7 dage
fra udsendelsestidspunktet pa tvaers af platforme (tv, mobil, tablet og PC) og distributionska-
naler, som beskrevet ovenfor (LIVE+VOSDAL+TIMESHIFTED).

Ud over aendringen i definitionen af de officielle seertal, omfatter metodeopdateringen ogsé en a&n-
dring af undersegelsens univers:

e For 2017 bestod universet af tv-husstande, det vil sige husstande, der havde et tv tilsluttet en
antenne.

e Fraog med 2017 omfatter undersegelsen alle husstande, det vil sige husstande b&de med og
uden et tv-apparat med antennetilslutning i husstanden.

Andringen er blandt andet udlest af, at en voksende andel af danskerne ikke har et tv tilsluttet en
antenne. Konkret er universet steget fra 5.176.000 (alle personer 3 ar eller eeldre i tv-husstande) til
ca. 5.540.000 (alle personer 3 &r eller eldre i alle husstande).

Andringerne i metode og univers pavirker de negletal, som beregnes med udgangspunkt i universet.
P& den ene side indgar mere sening i de officielle seertal (tidsforskudt sening i op til syv dage efter
forste udsendelse), men modsat skal tv-seningen fordeles over en sterre population. Sammenlig-
ninger pa tveers af metodeaendringen mellem 2016 og 2017 skal derfor ske med forsigtighed.

De ugentlige seertal kan ses i Kantar Gallups pressemeddelelser med seertal http://tvm.gal-
lup.dk/tvm/pm/.

Det er vigtigt at have for oje, at den made, hvorpd mediebrugen registreres, har betydning for de
malinger og analyser, som systemet tilbyder.

Kilde: Kantar Gallup
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8.1.2 Public service-tv

Public service-tv omfatter alle DR’s kanaler, TV 2’s moderkanal (men ikke de TV 2-kanaler, der Tigger
under Ikke-public service-tv, da disse ikke har nogen public service-forpligtelser) og de regionale TV
2-stationers 24-timers kanaler.

Nedenfor ses en oversigt over de kanaler, der indgar i de to mediegrupper:

Kanalgruppe Medier i gruppen

Inkluderer bade eksisterende og udgaede kanaler, der ikke laengere males og/eller sender, men

har sendt tidligere ar.
Public service-kanaler DR1, DR2, DR3, DR K, DR Ramasjang, DR Ultra, DR Update, TV 2, TV 2-regionerne

TV 2 SPORT, TV 2 CHARLIE, TV 2 FILM, TV 2 FRI, TV 2 NEWS, TV 2 ZULU, 6’eren, 7’eren, Investiga-
tion Discovery, Animal Planet, Boomerang, Canal 8 Sport, Canal 9, Cartoon Network, Discovery
Channel, Discovery HD Showcase, Discovery Science, Discovery Travel and Living, Discovery
World, Disney, Disney Junior, Disney XD, DK4, Eurosport 2, Eurosport 1, Eurosport Scandinavia,

Ikke-public service-kana-
Kanal 4, Kanal 5, Kanal Hovedstaden, Kanal Kgbenhavn, Kanal Sport, MTV, NGC Danmark, NGC

ler
Skandinavien, NatGeo People, Nick Jr., Nickelodeon Danmark, NickelodeonSCAN, Sportn Norge,

TCM, TLC Danmark, TNT, TV2 Film Norge, TV2 Norge, TV2 Nyhetskanalen Norge, TV 2 Zebra
Norge, TV3, TV3 PULS, TV 3Sport 1, TV3 Sport 2, TV3+, VH-1 Danmark, VH-1 Europe, Viasat 4
Norge, BBC Entertainment, BBC Knowledge, BBC Lifestyle, Comedy Central, Folketings-TV

8.2 Index Danmark/GaTlup

Index Danmark/Gallup er en spargeskemaundersogelse, der gennemfares af Kantar Gallup for de
trykte medier og reklamebranchen. Der underseges malgrupper og forbrugsmenstre inden for de
trykte medier samt i en vis udstraekning 0gsa oplysninger om anden mediebrug, herunder internet,
radio og tv.

Herudover indeholder Index Danmark/Gallup ogsa information om danskernes forbrug, adfeerd, ind-
keb, kendskab og loyalitet overfor langvarige eller kortvarige produkter/maerker samt Kantar Gal-
lups segmenteringsveerktej, Gallup Kompas.

Index Danmark/Gallup blev i sin nuvaerende form etableret i 1995. Index Danmark/Gallup maler pa
alle danskere fra 12 &r og opefter. Index Danmark/Gallup indeholder blandt andet informationer om
laesertal for aviser og andre trykte medier. Hertil desuden tal for respondenternes egen vurdering af
tidsforbrug pa internettet samt segevaner og brugen af e-handel og IT generelt, herunder ogsa bru-
gen af streamingtjenester.

Index Danmark/Gallup bygger pa ca. 24.000 interviews arligt gennemfort enten pd et webbaseret
eller postalt skema. | sammensatningen af Index Danmark/Gallup-universet tilstraebes en meget
hoj grad af repraesentativitet. For interviewene inddeles Danmark i geografiske strata, som svarer
til en andel af den danske befolkning. Efter interviewene vejes de indsamlede data p& geografi, ken,
alder og antal personer i husstanden, s& interviewene er repraesentative for den danske befolkning.
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9 BRUG AF DATA 0G RESULTATER

Alle rettigheder til de anvendte data tilherer original-kilderne/dataleverandoererne.

Ved enhver brug af data skal originalkilden (f. eks. Index Danmark/Gallup (og base), Danmarks Stati-
stik (og tabel) el. lign.) samt Slots- og Kulturstyrelsen, "Rapportering om mediernes udvikling 2020”
oplyses. Videresalg eller anden kommerciel udnyttelse/anvendelse af data er ikke tilladt i nogen
form.
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